[image: image1.jpg]



Servizio relazioni  con il pubblico
    Viale Crucioli, 122 - 64100 Teramo

    Tel. 0861.266229 – Fax 0861.266549 


MODULO PER LA PRESENTAZIONE DEI RECLAMI
Le  tue osservazioni, proposte o segnalazioni potranno aiutarci a migliorare la qualità dei servizi che ti offriamo.

Indicare a quale aspetto il problema riscontrato si riferisce (barrare la casella o le caselle che interessano).

· 1 Dislocazione degli uffici

· 2 Orario di apertura degli sportelli

· 3 Segnaletica mancante o insufficiente 
· 4 esattezza delle informazioni ricevute
·     5 Accesso telefonico


· 6 Ritardo nella erogazione del servizio richiesto
· 7 Reperibilità dei docenti


· 8 Orari delle lezioni
· 9 Sito Internet
· 10 Altro

DESCRIZIONE DEL RECLAMO
Per fornirti una risposta celere ed efficace, Ti chiediamo di circostanziare in modo dettagliato  il reclamo, indicando, se possibile, la data e il luogo in cui è stato riscontrato il problema,  gli eventuali nominativi di personale addetto con il quale hai avuto di parlare (anche indicando ove possibile  i numeri di telefoni contattati) e ogni altra informazione che tu ritenga utile per chiarire l’accaduto.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
NOME _____________________________________________________________________

COGNOME__________________________________________________________________

MATRICOLA_________________

INDIRIZZO AL QUALE SARANNO INVIATE EVENTUALI COMUNICAZIONI________________________________________

________________________________________________________________________________________________

E MAIL_____________________________________________________________________

RECAPITO TELEFONICO_________________________________________________________
DATA ________________





FIRMA_______________________
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
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