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Nascera a Sulmona un centro nazionale di formazione per macellai

Ecco la scuola della bistecca

L’assessore Diego Bucci ha avuto I'ok da Confesercenti

Sorgera nella citta dei
confetti una scuola
nazionale di formazione per
maceliai, lo ha assicurato
I"assessore Diego Bucci

di BARBARA
DELLE MONACHE

SULMONA — La citta dei
Confetti e di Ovidio ospite-
ra una scuola nazionale di
gastronomia e macelleria.
Questo & quanto & slato
annunciato ieri mattina
dall'assessore diessino,
Diego Bucci al temine dell’
incontro con Federesercen-
ti Abruzzo. L'iniziativa si
occupera degli aspetti
comportamentali e di quel-
li pir tecnici relativi alla
professione del macellaio
di cui sembra esserci mol-
ta richiesta. «L'obiettivo
della "Scuola di macelle-
ria" — ha sorttolineato I'as-
sessore comunale di Sul-
mona Diego Bucci — é
quello di divulgare 1'enoga-
stronomia italiana con par-
ticolare attenzione alle tra-
dizioni abruzzesi invoglian-
do tutti gli appassionati ad
apprendermne le tecniche».
Insomma una vera e pro-
pria "Universita della Bi-

stecca” dove si potranno
seguire i corsi di lezione
che saranno composti di
una parte teorica e di una
pratica. Ma la formazione
non si ferma qui, infati,
sono previste anche lezio-
ni di approfondimento sul-
le tecniche di esposizioni
delle camni al momento del-
la vendita. Proprio per que-
sto gia si sta pensando ad
eventi collaterali da prepa-
rare durante le manifesta-
zioni pilt importanti della
cittd come la Giostra Caval-
leresca. La struttura che
potrebbe ospitare la scuo-
la & quella dove attualmen-
te opera la Croce Rossa Ita-
liana. Una scelta caduta su
Sulmona che ha dowvuto
combattere con altre can-
didature eccellent quali
quella di Roccaraso. Si trat-
ta di un progetto che po-
tra portare un importante
indotto alla citta di Ovidio.
L'assessore Bucci si dice
convinto ed & tutto pronto
per far partire il progetto.
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Universita
Impianti
sportivi Adsu
a disposizione
degli studenti

o H YETHL
DAL 2 gennaio gli stu-
denti dell'universita
«D'Annunzio» potranno
usufruire degli impianti
sportivi  dell'Adsu (I
Azienda per il diriito agli
studi universitari di Chie-
ti). Si tratta di due cam-
pi polivalenti e di un
campo di calcetto in er-
ba sintetica, Lo ha an-
nunciato ieri mattina in
conferenza stampa il
residente dell’'Adsu,
assimiliano. Pignoli, il
quale ha provveduto ad
affidare la gestione delle
strutture alla Minerva
sas, la societa che le ge-
stira per i prossimi sei
anni e che si e’ impegna-
ta anche a effettuare al-
cune migliorie tra cui la
copertura di uno dei
campi. Gli impiant spor-
tivi, che comungue sono
a disposizione anche di
una utenza extrauniversi-
taria, ospiteranno inol-
tre corsi di tennis, calcet-
to, pallavolo e pallacane-
stro candidandosi cosl a
forte punto di riferimen-
to per chi pratica attivita
sportiva. Pignoli ha inol-
tre detto che l'azienda
sta cercando di aumenta-
re, daﬁ]i attuali 170,1i po-
sti della mensa universi-
taria di Chieti.
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IL GIORNALISTA

A poche settimane
dallinaugurazione
della Scuola di
giornalismo
dell'Universita di
Salerno, & stato
pubblicatoil
settimanale “ll
Giornalista”, in questi
giorniin edicola, diretto
da Biagio Agnes.
Ventiquattro pagine
con racconti,
testimonianze e
interviste. Ad aprireil
primo numero e la
lezione del direttore de
|| SRIEPEIB, Ferruccio
BEISNEY. Interventi di
Agnes, Antonio
Ghirelli, Raffaele Nigro,
Emilio D’Agostino,

e
Annibale Elia. “ll
giornalista” alterna
firmeimportantia
quelle dei venticinque
giovani che stanno
cosi sperimentando sul
campo cosa significa
diventare giornalistie
come silavorainuna
redazione.
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CORRIERE DELLA SERA

Cervelli in fuga. New York. uno dei big delle scoperte sul cancro ¢ romano. E ia nella lista dei candidati al Nobel

«Sono come un calciatore che gioca all'estero
['ltalia? Manca Fentusiasmo per Ia ricerca»

Pier Paolo Pandolfi: a Napolitano ho suggerito brevetti e agevolazioni fiscali

EVLNOSTRO NIV

NEW YORK — Un’occhiata ai «suoira-
gazzi», eta media 30 anni, il presente e il
futuro della ricerca; «Qui gli italiani ven-
gono scelti per meriti acquisiti, non han-
no problemi di baronie e scarsi finanzia-
menti, e cosiliberano la creativita. InIta-
lia questa dote e repressa, e i ricercatori
sono sfiduciati. Il nostro Paese non e im-
pazzito, ha perso 'entusiasmo».

La missione possibile di Pier Paolo
Pandolfi & «vincere il cancro»: «Sembra
di essere dentro Star Trek, mangiamo
pizze, beviamo caffe americani, discutia-
mo con accenti diversi, abbiamo passa-
porti differenti, ma l'obiettivo € uno so-
lo, meraviglioso: risolvere il problema-.

Sempre in maniche di camicia, il co-

mandante Pandolfi ha 43 anni. Romano,
gia incluso in una
lista di candidati
al Nobel, laurea a
Perugia, ha tra-
scorso tre anni a
Londra, dal '94 &
negli Stati Uniti.
La plancia della
sua Enterprise e
nella sala riunioni
del laboratorio di
Biologia molecola-
re e sviluppo che
dirige al Memorial
Sioan Kettering
Cancer Center, il
piu importante
istituto al mondo
per la ricerca e la
terapia antitumo-
ri, al 1.250 della
First Avenue a
New York.

I suoi «ufficiali»
sono 34 scienziati
che arrivano dai
quattro angoli del
mondo, lingue e
passaporti diversi.

Dieci gli italiani,

compresa la mo-

glie, Letizia Longo, Oltre a talento, com-
petenza e fantasia, hanno un'altra arma
vincente: I'entusiasmo della volonta,
I'eroico furore di chi ama I'uvomo. Ogni
strategia e lecita, compresa la rivoluzio-
ne culturale della ricerca: capire il difet-
to delle cellule maligne per poterle ripa-
rare con farmaci personalizzati, in com-
binazione o in sequenza.

. L'équipe di Pandolfi sta collezionando
successi. Ora lavorano alla definizione
del genoma della cellula tumorale. 11
prossimo traguardo: tre ricerche sulla
funzione e la regolazione del gene Pien,
importantissimo per la soppressione del-
Iinsorgenza del tumore,

Pandolfi e i suoi fanno i conti coni ta-
gli federali al budget per la ricerca: la
guerrain Irag non fa scontineppure a lo-
ro. «Ma, per fortuna — spiega lui —, an-
diamo avanti ugualmente perché ci so-
no le donazioni dei privati e i profitti rica-
vati dai brevetti rilasciati per le nostre
scoperte». In Italia, pero, la situazione e
diversa. «Ma si, I'he detto anche al presi-
dente Napolitano: ci sono pochi fondi
perlaricerca? E allora si dovrebbero au-
mentare le agevolazioni fiscali per chi
vuole donare soldi: 1'8 per mille e gia
gualcosa, ma non basta. Qui ¢'é gente
che regala anche 100 milioni di dollari
una tantwm, Ma il 50% e lar deductible.

E come se la donazione valesse il dop-
pio».

E con i «cervelli in fuga» come la met-
tiamo? Anche lei ha girato mezzo mon-
do. «Io non mi sento uno in fuga, anche
se Roma, il quartiere Pratiin particolare
perché ci sono nato, mi mancano tantis-
simo. Volevo curare il cancro e sono an-
dato dove me lo facevano fare. Dove le
risorse permettevano di perseguire que-
sto scopo».

‘Gliitalian guys adorano doc Pandolfi:
«E uno spaccaballe tremendo, ma e non
ha eguali. Si comporta con noi come un
fratello maggiore. Vuole vincere il can-
cro, noi pure. Ciriusciremo. Stiamo pas-
sando dalla rottamazione delle auto —
chirurgia e chemioterapia, che pero di-
strugge anche i tessuti sani — allaripara-
zione dei meccanismi con terapie perso-

" nalizzate. Vogliamo capire come i geni
- mutanti si parlano tra loro. Ci infiltrere-
- mo nel 'network maligno" delle cellule al-

terate con farmaci che agiranno come

“cavalli di Troia"s.
Pandolfi riempie di formule una gran-

~ de lavagna, i guys aggiungono le loro. E’
" il tavolo di lavoro, il «pensatoio=. Certo

qui, al contrario dell'Italia, gli scienziati
guadagnano bene. «Si, e vero: si guada-

- gna bene. Lo scienziato é inserito in un
- meccanismo molto simile a quello dei
 campioni di caleio: le universita cercano
" dirubarsiitalenti facendo offerte al rial-
* zo, Ilmercato e basato sulla qualita anzi-

che sullo stipendio fisso».

Ma c’e rischio di
precariato. «In un
certo senso, si.
QRuello che perdi
negli Stati Uniti,
in maniera radica-
le, & il concetto del
lavoro garantito,
tanto caro ai no-
stri sindacati. Qui
te lo scordi il po-
sto fisso, ce I'hai
solo dopo migliaia
di controlli e allo-
ra diventi full pro-
fessor, docente or-
dinario. Non ti pos-
sono licenziare,
ma altri ti possono
reclutare. E come
se Maldini, dopo
una vita al Milan,
passasse alla Juve
perché lo pagano
di piu. Il gioco e: di-
namicita e fluidita
delmercato del la-
voro basato sul
meritos.

In sostanza, ti
comprano perché

arrechi prestigio, con ricerche e scoper-
te. «E crei business. Tutti hanno il loro
profitto: le universita perché attraggono
studenti-modello, gli istituti di ricerca
perche brevettano le scoperte, gli scien-
ziati con iproventi dai brevetti, le azien-
de farmaceutiche con i maggiori guada-
s,

«Anche questo I'ho suggerito a Napoli-
tano: bisogna sveltire le pratiche dei bre-
vetti, perché in Italia e tutto piu difficile.
Qui, invece, & prassi quasi quotidiana.
Chi fa una scoperta, va dagli avvocati
dell'istituto e chiede il patent per I'inven-
zione, cioé il brevetto perilrisultato del-
la suaricerca. Dopo un'istruttoria molto
meticolosa, se hai successo, il ricercato-
re guadagna, l'istituto di ricerca pure.
Non mi pare née scandaloso né complica-
tos.

Un messaggio ai malati? «Si. Lottare
sempre. Perché ogni giorno puo essere
quello buono e la battaglia si vince step
by step, passo dopo passo, non tra cin-
que-dieci anni come dice gualche fesso
di politico. Ci sono 50-100 molecole at-
tualmente in sperimentazione, non solo
in America, ma anche in Europa. Non
¢’e dubbio che tra due anni ne sapremo
di piu».

Uno sguardo dalla finestra. Anzi, dal-
I'oblo al decimo piano sull'Upper East

" Side. Come dire: un altro pianeta.

Maurizio Natta
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EUROPA N CTTO LANDER HANNO APPROVATO UINSERIMENTO DI TASSE UNIVERSITARIE: RATE FRA | so0 E | 700 ELIRO A SEMESTRE

C’era una volta 'universita gratuita. La Germania gira pagina

ALESSANDRO BELLARDITA
MANNHEIM

e fasse universitarie inserite questanno

dalla maggior parte dei Lander mette-
ranno a dura prova le tasche degli studenti,
sottoposti a forti pressioni non solo a causa
del sovraccarico didattico, ma anche a se-
guito del sempre pin difficile finanziamen-
to degli studi.

11 documentario di Martin Kefler, inti-
tolato “ Kick it like Frankreich”, mostrale ma-
nifestazioni degli ultimi mesi nellAssia e di-
mostra allo stesso tempo a cosa sono servi-
te: a niente, viste le reazioni del governo fe-
derale, dei singoli Linder e dei comuni, che
si movono nella direzione opposta. Sono
otto i Lander che hanno gia inserito le tas-
se universitarie. Ammontano dai cinque-
cento ai settecentocinquanta euro al seme-
stre e per molti studenti Iunica alternativa
& il credito bancario, con interessi che van-
nodal tre al sette per cento. 11 cosiddetto Ba-
[fiig, vale a dire il sussidio da parte dello sta-
to agli studenti bisognosi, non pud risolve-
reiproblemi legati alfaumento dei costi per
lo studio.

Solo un quarto degli studenti lo riceve e
tra questi solo il sette per cento percepisce
Tintero budget, pari a quattrocentocinquanta
euro al mese, Inoltre gli studenti che rice-
vono il Bafig non sono esenti dal paga-
mento della tassa universitaria. Stessa cosa
vale per coloro che godono di una borsa di
studio: le tre principali fondazioni - la Con-
rad-Adenauer-Stiftung, la Friedrich-Ebert-

Stiftung e il Cusanuswerk — hanmno provato
invano a far cambiare idea ai governi regio-
nali. Troppe sarebbero le eccezioni e si ve-
rificherebbe mitesplosione delle spese am-
ministrative per poter evadere tutte le ri-

lezioni universitarie,

La Cdu é stata in prima linea nellap-
provare lnserimento delle tasse universi-
tarie. La Spd, che nel 2002 aveva addirittu-
ra approvato una legge che vietava questa

possibilita, ha dovuto ras-

Una legge della Spd del 2002 vietava le tasse
negli atenei, ma la corte costituzionale nel 2005
ha aperto le porte allo “studio a pagamento”

chieste d'esenzione.

«Ogni giovane ha diritto a studiare», &
una delle frasi pitt in voga tra i politici te-
deschi quando si parla del finanziamento
delle universita e della precaria situazione
economica e sociale degli studenti. Una fra-
se eloquente ma allo stesso tempo lontana
mille miglia dalla realta. Una realta che ve-
de olire lottanta per cento degli studenti co-
stretto a lavorare almeno sessanta ore al
mese per poter sopravvivere e far fronte al
continuo incremento dei costi che accom-
pagnano lo studio. Le spese per ilibri, peri
corsi di lingua e per i repetitorium si ag-
giungono a quelle per il sostentamento.

Tutto questo con soli trecentocinquanta
euro al mese, in media, a disposizione. Ci
vuol poco per capire che il tenore di vita &
basso e che ogni decisione da parte degli stu-
denti & presa con la consapevolezza del pic-
colo budget a disposizione.

Facile comprendere anche le motiva-
zioni delle loro proteste, che oramai ogni set-
timana si affiancano alla quotidianita delle
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segnarsi davanti alla sen-
tenza da parte della corte co-
stituzionale, che nel 2005
ha bocciato tale legge, dan-
do il via libera allo studio a
pagamento. Le tasse — cosi
il coro delle voci cristiano-
democratiche — saranno utilizzate per mi-
gliorare i servizi universitari, l'offerta didat-
tica e i servizi tecnici delle universita.
Miglioreranno gli orari d'apertura delle
biblioteche, aumenteranno i tutor per gli stu-
denti neoiscritti e ad ogni studente sari re-

Nonostante le proteste, gl studenti sono rimasti
inascoltati: per molti di loro diventa ancora pitk
difficile sostenere le spese degli studi universitari

so possibile Tacquisto di un computer por-
tatile. Tutte promesse che finora non han-
no lasciato traccia di realizzazione. Anzi, si
osserva con preoccuazione la scomparsa
del modello humboldtiano deltuniversita,
caratterizzato da una vasta offerta didattica,
dallinterdisciplinarita e dal contenuto spic-
catamente umanistico delle singole materie.
Sempre piti atenei sono disposti ad affina-
re il proprio profilo, a specializzarsi a dis-
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capito delle scienze umane. Luniversita di
Marnnheim chiudera la facolta di filosofia per
incentivare quella di economia. A Berlino,
a Marburg e a Colonia si discute in merito
a ulteriori possibilita di risparmio, che ine-
vitabilmente porteranno al ridimensiona-
mento di istituti di ricerca e di ricercatori.
Di (‘_onsegu(-n 174 50110 Se1T lpre TNeTo g]l stu-
denti che una facolta pud ospitare, troppe le
lezioni che un professore deve tenere con
centinaia di studenti. A Heidelberg sonool-
tre quattrocento gli studenti cheal primo se-
mestre frequentano le lezioni schiacciati in
urfaula, in parte seduti a terra, altri addirit-
tura in piedi.

Le soluzioni studiate in parlamento so-
no poco efficaci: il cosiddetto “Patto per le
universita”, approvato dal governo il 13 di-
Cen I]Jl'(f SCOTs0, pr(?w:d(r 1r ﬁl 1d1 lZial nento

di cinquecentocinquanta
milioni fino al 2010 e ulte-
riori novantamila posti per
i nuovi iscritti alluniversi-
ta. Non pochi ma pochissi-
mi, se si considera che tut-
tora circa due milioni di
studenti sono iscritti nelle
universitd, nelle accademie professionali
(Berufsakademie) e negli istituti superiori di
qualificazione professionale (Fachhoch-
schule). Nel 2011 - secondo un rapporto del-
Fufficio federale per le statistiche — supere-
rarmo i due milioni e mezzo.

Insomma, il sistema universitario tede-
sco & in erisi e un'impellente riforma deve
tener conto delle esigenze degli studenti e
delle loro scarse risorse economiche.

2/2
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INTERVISTA

Charles Fombrun

«Unabuona fama
fa bene al business»

di Franco Vergnano

'[ nabuonafamagiovaagliaffari, sostie- |
L ne Charles Fombrun, un haitiano di |

53 anni, docente alla Stern School of :
BusinessdiNew Yorkedirettore del Reputa- :

tion Institute, I'autorevole organismo Usa :
chestudialaculturad'impresa efala classifi- :

cadelle aziende piu rispettate.

Professor Fombrun, perché si parla di :
reputazione e non pit1 di immagine oppu-

renotorieta?

L'immagine si riferisce agli aspetti pili su- :
perficialidella percezione. Lareputazioneri- ;

conosce invece il valore economico delle ri-
sorse intangibili. In passato, le pubbliche re=

lazioni hanno enfatizzato la manipolazione

superficiale di eventi per costruire immagi-

lore. 1l paradigma della reputazione mette in

relazione le percezioni degli stakeholder, le |

iniziative aziendali e il valore economico.

Come si misura la reputazione? Esisto- | +5 . ;
Cil peso
In passato c’era carenza di strumenti coe- |
renti e comparabili di misurazione. Daquila ;
decisione del Reputation Institute dicostrui- |
reun modello per consentire appuntoil con- |
trollo sistematico e comparativo della repu-

nometodologie specifiche?

tazione. Abbiamo definito un'interpretazio-

(passaparola) favorevole. Questo ¢ quello

pudvariareasecondadel settore e del Paese.

aziende?

mente il 652 per le societa della classifica

mercato della stessa entita.

wlarigorsso mo

. tamente legate alle risorse intangibili -:
Qual é'impatto dellareputationsuibi- :
lanci aziendali? E sulla valutazione delle :

: Charles Fombrun, direttore Repultation Institute
nifavorevoli. Le Prnon poggiano suunateo- :
riaeconomica coerente dellacreazionediva- |

iegiifice

con frenty superi

mettano in correlazione diretta la reputa-
zione conil business?
Unabuonareputazionetende apredispor-

¢ re bene tutti gli interlocutori dell'impresa
necondivisadicio chelareputazione signifi- :
ca. attraverso interviste e focus group. La :
maggior parte delle persone intende larepu- :
tazione negli stessi termini: ammirazione, fi- ;
ducia, un feeling positivo, "word of mouth" :

portando cosiauna maggiore propensione a
comprareisuoi prodottioad attirare i talenti
e arendere pill a buon mercato il costo del
capitale.

In chiave di corporate culture, che

i considerazioni si possono fare sulla re-
che misuriamo. Ma per capire il "perché" :
dobbiamo costruire strumenti di misurazio- :
ne piu dettagliati. Il nostro punteggio si basa :
susette dimensioni e 23 attributi. I1loro peso |

putazione?

Lareputazione riflette alcuni aspetti della
cultura aziendale, anche se spesso distortio
rifratti. Pili in generale, lareputazione & stret-
una
societa. Molti contabili resistono all'idea di
indicare le risorse intangibili in bilancio, ec-

- cettoquandosiano state acquisite sul merca-
Le risorse intangibili sono spesso la parte
piitcospicuadel valore diun'impresa: media- :

to. A volte, a fronte di un‘acquisizione, I'ac-
quirente paga un premio sul valore del capi-

i taledell'impresa inglobata, riconoscendo co-
Fortune 500. e fino all'80-90% per molte mar-
che. La ricerca che collega i rating al valore :
di mercato indica una corrispondenza di !
uno auno: unaumento nellareputazione del
10% & associato aun incrementonel valore di |

siesplicitamente il pesodellerisorse intangi-
bili. In questo caso il valore viene inserito
nell'attivo, e ammortizzato in 10-20 anni. |
marchi sono componenti della reputazione,
enonviceversa. Lareputazione di un'impre-

i sa & almeno tanto grande quanto la somma
Esistono delle evidenze empiriche che !

del valore deisuoi marchi,
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A Barilla il «primato della reputazione»

Per i ricercatori € la societa piti rispettata davanti a Lego, Lufthansa, Tkea, Michelin e Toyota

per forza di cose doveva essere "bella”, :
unadefinizione sufficientemente gene-
rica, abbastanzasuperficiale ed effimera. Eal- !
la quale lavoravano alcune disinvolte ed :
estroverse signore dellaMilano odellaRoma :
bene che avevano riconvertito il proprio sa- :
lotto alle Pubbliche relazioni o qualche "spin :
doctor" dei"Public affair". Poila cultura d'im-
presa, una disciplina sempre pil sofisticata
che sta trovando nuovi proseliti al di 14 dei
cambiamenti organizzativi, ha cominciato a
coinvolgere sociologi ed economistiche han-
noimbracciatolalente dell'antropologo, teo-
rizzando cosi che ogni azienda ha una pro-
pria reputazione, anche se non lo sa. La fama
diun’organizzazione simisura oggiin manie-
ra scientifica con sofisticate metodologie. Si :
costruisce e si conquista giorno dopo giorno
in base ai comportamenti tenuti sul mercato
neiconfronti della clientela, dei fornitori, dei
dipendenti, dellacomunita, degli azionisti, in :
una parola di tutti i portatori di interesse che :
gli americani chiamano "stakeholder". :
Lareputazione, cioé la percezione da parte :
dei molteplici interlocutori aziendali di quei :
valori positivi associati al prodotto/servizio :
e al marchio, pesa sulla capacita di un’impre- :
sadi creare valore e di continuare a produrre
utili nel medio periodo.
Nellungo termine, lareputazionediun’im- :
presa tende a riflettere — in modo piti 0 me- :
no accurato — i valori che ne guidano le scel- :
te e i comportamenti, nel bene come nel ma-
le. Laculturadiun'impresarappresentaquin- :
di una delle determinanti prime dellasuare- : -
putazione. Nel medio-lungo periodo, una :
buona reputazione si costruisce soprattutto
offrendo prodottie serviziaffidabili e diquali-
ta, comportandosi in modo serio e responsa- | guraaffatto. Anzi. Sul podio delle societacon  diseveritadeigiudizi. Laleadership diBarilla
bile, e comunicando inmanieratrasparentee | la miglior reputazione & salita la Barilla. nonvuolquindidirechelasocietasiainasso-
aperta con tuttiipropriinterlocutori. L’aziendadiParma, guidatadallaquartagene- lutola“pittamataalmondo”, macheil pubbli-
La fama, un tempo si sarebbe detto la no- | razionerappresentatadaifratelli Guido,Pao-  co italiano ha una considerazione di Barilla
mea, che si & costruita un'impresa influenza | loeLuca, hasaputo conquistare laleadership chesuperalastimadi cuigodono tuttele altre
lasuacapacitadiattrarre nuoviclienti,azioni- | mondiale. Un successo che forse premiaan- imprese, nei rispettivi Paesi d’'origine. In al-
sti, talenti, fornitori e altri partner industriali ;| che I'impegno della famiglia che nel 1979 si  tre parole, questi risultati cidicono che Baril-
ecommercialiaffidabili. Un costante monito- | eraricomprataleazionidalla Grace. la gode in Italia di una reputazione ¢ di una
raggio e un’attenzione nel gestire la propria E cosiil made in Italy ha battuto colossiin-  popolarita superiore a quella di cui godono,
reputazione rappresentano leve chiave per | ternazionali del calibro di Lego, Lufthansa, ad esempio, Lego in Danimarca, Ikea in Sve-
costruire, mantenere orafforzareilconsenso | Ikea, Michelin, Toyota. Ma non basta: tra le - ziaoJohnson & Johnson negli Stati Uniti».
dei diversi interlocutori sociali. La diversita, : prime 4o imprese a livello globale troviamo Aldiladelle classifiche, si puo usare la fa-
quando non il contrasto, degli interessi che | anche Ferrero, Luxottica e Coop, come evi- - maconquistataa duro prezzo come levama-

P er lustri si & chiamata "immagine”. Che !

ruotano attorno a un'impresa, tuttavia, porta : denziano le tabelle pubblicate qui sopra. nageriale? La reputazione puo essere sfrutta-
di fattoalla formazione diuna pluralita di atte- Ma come si € arrivati a compilare questa - tacome ognialtrarisorsaepuorappresenta-
se e giudizi non sempre convergenti. classifica? Lo spiegaDavide Ravasi, docente * reunimportante punto di forza per sostene-

Una decina di anni fa, per iniziativa di un : all'Istituto di Strategia ed economia azienda- relapromozione dell'impresa e deisuoipro-
docente della Stern School of Business della | le dell'universita Bocconi di Milano, che &in  dotti verso tutti gli "stakeholder" interni ed
New York University, & stato fondatoil Repu- | sostanzail partneritalianodel ReputationIn- esterni all’azienda. In primo luogo va pero
tation Institute Usa, I'autorevole osservato- : stitute di New York. Laricercahamisuratola garantita da enti esterni che certifichino la
riointernazionale che hacominciatoastudia- | reputazione di 6oo imprese neiPaesi d'origi- qualita dell'azienda o dei suoi prodotti; si
re il fenomeno, in veritd insieme ad analoghe : ne:«Inaltre parole — dice Ravasi—abbiamo pensi ad esempio alle societa di rating o agli
iniziative sviluppate in parallelo daaltri atto- : cercato di capire il livello di stima, ammira- - indicatoriche indicanolasicurezzaol'affida-
ri dellabusiness community. . zione efiducia. Sié partitidal fatturato (e que- : bilita degli autoveicoli. Fatto questo, «una

Il rapporto 2006 stilato dai consulenti Usa : sto spiega, ad esempio, I'assenza della Ferra- - buona reputazione — continua Ravasi —
sullabase diun'indagine effettuatainunaven- | ri). La classifica finale & stata ottenuta dopo : pud offrire unsupporto poderosoallacomu-
tina di Paesi ha permesso di compilare una : aver"normalizzato"irisultati per correggere : nicazione aziendale, rassicurando gliinterlo-
classificainternazionale. Dovel'ltalianonsfi- | le distorsionidei vari Paesie il diversolivello : cutorisulla credibilita delle sue affermazio-
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La classmca mtemaz:onale

ni. Spesso la reputazione di un’azienda &
I'unica informazione su cui possiamo basar-
ciperdecidere se acquistarneun determina-
to prodotto o servizio».

Nell'ltalia delle Pmi, che consigli si posso-
no offrire agli imprenditori che non hannoun
marchio forte? In primo luogo va chiarito che
tutte le organizzazioni hanno una reputazio-
ne —altao bassa— pressoilorostakeholder,
all'interno di una comunita, un Paese o un
network. La stessa cosaavviene per le perso-
ne e iprofessionisti: dentisti, medici, avvoca-
ti, piccoli imprenditori possono solo trarre
vantaggi dalla gestione sistematica della loro
reputazione: «Costruendo un proprio
“brand personale” — conclude Ravasi— pos-
sono aumentare la loro visibilita, sviluppare
"capitale reputazionale”, da sfruttare per in-
crementare affari e influenza. Infatti, anche
le piccole imprese godono di una reputazio-
ne pressoiclienti, ifornitorie nel territorio in
cuioperano. La forza del paradigma della re-
putazione ¢ che spinge anche chinon produ-
ce prodotti di marca a prestare attenzione al-
le percezionieai giudizi—o pregiudizi — dif-
fusi sul proprio conto e a gestirli, valorizzarli
o correggerliinmodo adeguato».

F.V.

I
| Le societa che hanno in assoluto la fama mlgllore secondo il punteggio norrnahzzatu" a livello mondiale

i Posiz Rag'lone sociale Punteggio  Posiz. _llagiop}e_sgciale_ Punteggio Pnsu Ragione sociale
f 1 |[Barilla Holdmg (Ita ha) 87, ?9 11 |Danfoss (Dk) 81,57 21 Alch Group (Germama)
|2 Lego Holding (DK) 86, 53 12 | Aker (Norvegia) | 8133 2 Velux(Dk}
| 3 Luflhansa(ﬁermama) 84.09 13 |Johnson & Johnson (Usa) | 81,07 23 |PepsiCoInc. (Usa)
4 Ikea(SveZIa) 84,08 - Philips (Olanda) 80,98 24 | Novo Nordisk (Dk)
5 |Michelin (Francia) 83,79 Migros Cooperatives (Ch)| 8091 25 [Haier Group (Cina)
6 |Toyota (Giappone) 83_15_ lkglégﬁ;uu[:ﬁ:;i(aﬂ}ema 79,71 22_ 2 [Kone Eorp (Finlandia)
7 |A.P. Moller-Maersk (Dk) 83,15 17 |TescoPlc(Regno Unito) | 79, 63 '_‘i}"_“Walt Disney (USa)
8 |Ferrero (Italia) 8298 18 | Bmw (Germama}_ 1T 7958 28 | McCain Foods (Canada)
9 | Samsung (Corea del Sud) 8257 19 |Honda(Giappone) | 79,55 29 "Mercadona (Spagna)
10 |Kraft Foods (Usa) 81,82 20 |Tata Gmup (In“cE]__ 79,41 30 Grupo Bimbo (Messico)
Itop 25del madem ltaly
Le prime aziende italiane per l'1mmag1ne
Punteggio  Paosiz. | Ragione sociale _|__Punteggio  Barilla ! 85, 6 Mediaset 66,7  Unipol 59,6
79.18 31 |Luxottica Gruup([laha) 7768 — U .- T
—— - Ferero | 808  Unicredit 657 Enel 59,5
7892 32 CEE'? Nurge (Norvegia) 77.63 —— pos:;'@E h_ss 7
7885 33 |Coop Italia (Italia) 77,44 lwottica 755 gni 63,7
- : H — Alllaha 57,0
7875 34 |Airbus(Francia) 7741 Coop i_ 753 Sanpaololmi | 634 -
78,74 35 |Raiffeisen Bank (Ch) 77,37 T HEA Rai 54,9
A — - Esselunga ?2'9 Fiat 62 9 v — -
78,73 36 | Robert Bosch (Germania) 77,26 —— o Parmalat 54,5
78 8,65 37 |GrupoLechePascual [E)__’ 77,06  Firell }'0,0 Banca lntesa 62 1 Autostrade 51,8.
78,03 38 |Canon (Giappone 77,02 Indesit | 0 | ; T
- (Giappone) ndesit 190 autogil 60,8 Ferovie 473
78,00 39  |Woolworths (Australia) | 76,98 pssicurazioni | S 7 delloStato
[ ] ' 68.6 _
77,86 40 |Home Depot (Usa) 76,95  Generali | Erg 60,2 TelecomItalia| 45,5

Fonte: Reputation lns-lii-u-l;-Usa
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UFFICI PUBBLICI - Continua a far discutere la proposta di Ichino di istituire un nuovo organismo
PRODUTTIVITAE VALUTAZIONE | in grado di segnalare i comportamenti scorretti - Ma quali garanzie darebbe?

Chi controlla il nullafacente

di Franco Debenedetti

ti nella Pubblica amministrazione,

o inducendoli a comportamenti al-
meno decentio ottenendone I'allontana-
mento, bisogna fissare un livello minimo
di prestazione. Se ci sono i nullafacent,
vuol dire che il dirigente questo livello o
non lo ha fissato, o-non lo fa rispettare.
Cioe: o0 anche Jui fornisce una prestazio-
ne al di sotto della norma, oppure non fa
osservareleregole, per inerziaoper timo-
re.Sitiralacodaeapparelatigre.Ilproble-
ma—nontenerealibro pagachinonvie-

Persanarcloscandalodei nullafacen-

neallavoro, o haprestazioni oltraggiosa-

menté ihdecéifti==the dall'esterno pare
disemplicissin “s‘dﬁb%i?ﬁﬁ#éﬁﬂpm— :

blemastessodellariformabilitadellaPub-
blicaamministrazione.

Pietro Ichino lo sa benissimo e quindi,
con Archimede, chiede un punto d’ap-
poggio esterno per sollevare la Terra:
I'istituzione diun’ Autorita indipendente

perlavalutazione della Pa. Nell'articola-

tocheharedattoeche, conlefirmedi An-
tonio Politoe di Lanfranco Turci, & diven-
tatouna proposta dilegge, I’ Autorita for-
nisce i criteri per le norme che il Gover-
nodovraemanare: perunsistemadivalu-
tazione cheriguardituttalaPa; perlibera-
re i dirigenti dai vincoli che ne ostacola-
no lamessa in pratica; per individuare le
responsabilith personali dei dirigenti
cheledisapplicassero.

L'obiettivo della battaglia di Ichino &
sacrosanto, il processo attraverso cui
perseguirlo & logico e coerente. Credo
chel'obiettivo—risolvere almenoil pro-
blemadeinullafacenti— siarealizzabile.
Proprioperquesto, voglioindicareiperi-
coliin cui potrebbe incorrere la sua pro-
posta, eitrabocchettiche potrebberoes-
sere predisposti.

Ilprimo pericolo che vedo &laclassica
difesa delle burocrazie: la dilatazione del
compito. I dipendenti pubblicisono 3 mi-
lioni e mezzo. L’Autorita, secondo Ichi-
no, dovrebbe partire con 20 dipendenti,
pitiquellirecuperatidaentiche verrebbe-
10 aboliti: mettiamo in tutto un centinaio
dipersonesul campo. Evero cheil compi-
to principale dell’Authority & di esigere
che vengano costituiti i nuclei di valuta-
zione previsti dalla legge Bassanini del

1999,digamnﬁme lindipendenza dadiri-
genzaesindacati, difornirebenchmark, e

solo in casi eccezionali intervenire diret-
tamente con propri controlli. Ma abbia-
mo I'esempio di quello che & successo
con I'Autorita per la privacy, che certa-
mente ne ha radicato I'idea come diritto
individuale, chehafissato principiimpor-
tanti, ma di cui si ricordano rituali mode-
ratamente fastidiosia cuicihaassuefatto,
enoninterventi tempestivied efficaci. -
~ Il rischio ¢ che anche questa Autorita
abbia "pochi denti" e che di ispezioni, di
multe ai dirigenti, di licenziamenti di di-
pendentise ne vedano pochi. Ichinone &
benconscio: e pensacheil"braccioarma-
to " dell’Autorité siano i cittadini, i veri
"padroni" dellaPa. Eessenzialeal succes-
so del suo progetto che la Pa italiana di-
ventitrasparente, come altri Paesihanno
saputofare: ' Autoritahaproprioil compi-
todigarantire lapubblicitadeidatiel'inte-
razione virtuosa con i valutatori sponta-
nei esterni. Anche quella di votare ¢
un'azione economicameénte irrazionale:
eppureselapostaingioco éﬁmita impor-
tante, vanno a votare quasi tutti. ;
Allo stedso modo ¢ logicg attendersi’
cherffolti siatio pronti, perspirito civico,a
spendereun po'dellorotempo per miglio-
rare il funzionamento dellamacchina che
liamministra. Mamidomando: questida-
tiogginoncisono,oppureidirigentili co-
nosconoenonliusano?Se nonhannosen-
titoilbisogno diraccoglierlifinora,'obbli-
godifarlo rischiadidiventare come lafir-
ma del foglietto negli alberghi; se non ki
usano, non ¢ che I'intervento dell’Autori-
ta rimuova le cause di un’opacita voluta.
Sepoinonsiriuscisse aevitare chevenatu-

re di populismo inquinino il civile impe-
gno, si creerebbe un rapporto di ostilita
tracittadino efunzionario, il quale sidifen-
derebbe irrigidendosi. La stessa cosa che
sirischia di fare nel recupero dell'evasio-
ne, quando chi evade viene criminalizza-
to, sempre e comunque, come unladro.
Seilprimopericolo & per cosidire oriz-
zontale, attirare 'Autorita nelle stermi-
nate steppe dellaPa,ilsecondo & vertica-
le, imbrigliarla nella logica del "benaltri-
smo".Perché & purverocheundipenden-
te pud essere valutato solo in relazione a
unruolo e aun compito, cio¢ inrapporto
aun'organizzazione e a una job descrip-
tion. Ed & pur vero che, al limite, sarebbe
scioccovalutare il rendimento diunuffi-
cioinutile,incuiil problemaé sopprime-
re l'ufficio, non renderlo pit efficiente.

La valutazione della singola persona o
dél singolo ufficio siriconduce allavalu-
tazionedellaPastessa, edellasuagenera-
le riformain senso efficientista: perfetta-
mente logico, ma cosiinullafacenti conti-
nuerebbero come prima impuniti.
Ridfirre le proprie ambizioni, delimita-
rejcompiti:questo &ilmio contributoalla
‘proposta di Ichino. Bisogna rimetteré le
cose hella ghista prospettiva: quello dei
nullafacentinon & un problema economi-
co (con quello che costalaPal) e neppure
diefficienza, & un problemadi equita: non
¢ giusto che un impiegato lavori vicino a
una scrivania vuota e retribuita. E questa
umiliazione cio che si deve in primo luo-
goevitare. Sono danni morali quelli causa-
ti da questa ingiustizia, la perdita di moti-
vazione in chi lavora costa un multiplo
dello stipendio usurpato da chi non lavo-
ra. Prendiamo dimiraquestiscandali, pro-

teggiamo i dirigenti che li combattono e
sanzioniamo quelli che li tollerano. E non
dimentichiamo il problema analogo dei
dipendenti condannati per reati contro la
Paoperreatichenesconsiglinolaperma-
nenzanel ruolo. Quella della trasparenza
¢ una grande idea: non usiamola per sco-
prirechifamale, maoffriamolacome stru-
mento a chi & orgoglioso di far bene e ci
tiene ad averne riconoscimento.

Credo che la battaglia promossa da
Pietro Ichino possa avere successo. Cre-
doperdchesiautilenondimenticare che
in ultima analisi un Paese ha I'ammini-
strazione che si merita. E perle pressioni
dei genitori che la maturita ¢ diventatail
ritualeincui tuttisonotrattaticomeil pa-
riniano giovin signore., E per una distor-
sione del concetto di equita che quando
si decide di dare premi al merito a non
pit1di1/3 dei dipendenti, scattalareazio-
ne corporativa, eil premio finisce pertoc-
care arotazione a tutti. Come tutte le or-
ganizzazioni, anche la Pa si riforma solo
se costretta dalle circostanze: tagliare le
tasse per essere obbligatiatagliarelespe-
se. «Affamare labestia», come dicevano
nell’AmericadiReagan.

" Lariforma del modo di amministrare
implica che venga riformato il modo di
governare, riducendo I'area intermedia-
ta dallo Stato. Oggi invece lo Stato ¢ al
centro, i flussi di danaro in entrata e in
uscita devono tutti passare di li, anche
quando si prende e si da alla stessa cate-
goria di soggetti, perfino allo stesso sog-
getto, persona fisica o impresa. Una vol-
ta ai giovani ingegneri insegnavano che
il solo pezzo che non si rompe & quello
chenonc’é: perché nonserve.



