Come hai svolto o stai svolgendo i colloqui?
30 risposte

® On-line
® Inpresenza

@ In modalita mista, alcuni on-line e alcuni
in presenza

Se hai svolto dei colloqui in presenza, il percorso per accedere alla sede presenta delle barriere o

delle difficolta?
27 risposte

® si
® No

Se hai svolto dei colloqui in presenza, il luogo in cui si svolge il servizio & adeguatamente

segnalato?
26 risposte

® si
® No




Se hai svolto dei colloqui in presenza, come giudichi i locali nei quali & stato svolto il Servizio?
26 risposte

@ Confortevoli o adeguati
@ Non confortevoli o non adeguati
@ Migliorabili

Se hai svolto dei colloqui in presenza, come giudichi I'adeguatezza del luogo di svolgimento degli

incontri nel rispetto della privacy?
26 risposte

@ Adeguato
@ Non adeguato
@ Migliorabile

Se ci hai trovato sul sito web UniTe, la pagina dedicata al servizio & facile raggiungere?
30 risposte

® si
® No

@ Non ho usato il sito per questa
informazione




E facile effettuare la registrazione per poter accedere al servizio?
30 risposte

®si
® No

96,7%

Come hai saputo dell'esistenza dello Sportello di ascolto e counseling?
30 risposte

@ Ho visto I'avviso sul sito internet di
UniTE

@ Ho cercato il servizio sul sito internet di
UniTe

@ Da informazioni presso la Facolta
@ Da altri studenti
@ Tramite i social media

Hai trovato chiara e utile la presentazione delle attivita dello Sportello sul sito internet?
30 risposte

®si
® No

@ Avrei preferito trovare anche ...




Quanto ti ritieni soddisfatto/a per la disponibilita oraria del servizio?
30 risposte

20

20 (66,7%)

15

10

7 (23,3%)

1 (3,3%)

| 2(6,7%)

Quanto ti ritieni soddisfatto/a della puntualita degli incontri?

30 risposte
30
25 (83,3%)
20
10
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 5 (16,7%)
0 | | |
1 2 3 4 5

Quanto ti ritieni soddisfatto/a dei giorni di apertura del servizio?
30 risposte

20
19 (63,3%)

15

10

5 (16,7%) 5 (16,7%)

0,
0 (?%) 1(3,3%)




Quanto ti ritieni soddisfatto/a della durata dei singoli colloqui?

30 risposte
30
24 (80%)
20
10
0,
0 (0%) 1(3,3%) 4 (13,3%)
0 |
1 2 3 4 5

Quanto ti ritieni soddisfatto/a del numero di colloqui a disposizione?
30 risposte

1 15 (50%)

10

6 (20%)

4 (13,3%)

3 (10%) 2 (6.7%)
T %

Quanto ti ritieni soddisfatto/a dei tempi di attesa tra la richiesta di colloquio e il primo incontro?
30 risposte

30

20 22 (73,3%)

10

1(3,3%)

0 ((?%) 4 (13,3%)




Quanto ti ritieni soddisfatto/a dei tempi di attesa tra la richiesta di colloquio e il primo incontro?
30 risposte

30
20 22 (73,3%)
10
1(3,3%)
0 (0%) 5
, I IERD) 3 (10%)
1 2 3 4 5

Quanto ritieni adeguate e semplici le modalita di contatto per un primo appuntamento?
30 risposte

30
24 (80%)

20

10

6 (20%
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) (20%)
0 | | |
1 2 3 4 5

Le aspettative che avevi all'inizio dei colloqui sono state soddisfatte?
30 risposte

® si
® No

o




Senti di aver fatto progressi rispetto alla tematica iniziale dei colloqui?
30 risposte

@ Per niente
® Poco

@ Abbastanza
@® Molto

Se hai concluso i colloqui, i bisogni che avevi al momento della richiesta sono stati soddisfatti?
30 risposte

® si
® No

@ Non ho ancora concluso i collogui

Consiglieresti a un amico in difficolta di rivolgersi allo sportello di Counseling?
30 risposte

®si
® No




