Questionario di rilevazione della
soddisfazione degli utenti
relativamente all'attivita dell'Ufficio
Relazioni con il Pubblico (URP) di

Ateneo.

32 risposte

Pubblica i dati & anals

1. Sesso;

T riEre
S TS

L B
.:

@ Meno d 18 anal
@ Tral 122135 amnl
@ Tral36&150 amnl
@ PI0dl 50 ann




3. Titolo di Studio:

A2 risposte

@ Madla Inferiore
@ =0z supsriarz

0 Lzures

@ FostlEwres
4. Professione:
A2 risposte

# studente

@ In c2rea dl occupazkane
@ ravorsiore dipendenis
@ lsvorstore autanamo
@ penelonato

5. Si & mai rivolto all'Ufficio URP di Ateneo?

A2 risposte

@ =l
& Ma




6. Come ha conosciuto il nostro Servizio?

@ Int2rned, sito web ol Atensa

& Su suggermanto dl amizl &
calleghl

7. Ritiene che il nostro Servizio sia facilmente contattabile?

® =
& Mo

8. Per quale tipo di informazioni si rivolge allURP?

§ Offeria didatiica
@ Cffaria diservid
0 Canvegnl & Seminasd

@ Orarl dl aperiura ufMel al
puibillco

@ Accessa agll 37
amminisirativi




9. Sono state fornite informazioni adeguate rispetto ai quesiti
che ha posto?

# =
i Nao

10. Come valuta i tempi di attesa?

@ ScaEo
@ Sufizens
& Suano
& Ottimo

11. Come valuta complessivamente il servizio ricevuto
dallURP?

32 risposte

@ Scaso
@ Sufficienia
@ Suvamo
& Clime




