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Questionario di rilevazione del grado di
soddisfazione degli utenti che hanno

usufruito dello sportello informativo in presenza,
presso la Segreteria studenti dell'Universita
degli Studi di Teramo.

Perché hai avuto bisogno di rivelgerti allo sportello della Segreteria studenti? |8 copia grafico

12 risposte

Tasse e contribut |, < -0
Verifica carrier= [ (2. 5%)
Trasferiment || NG = 15.7%)
Documentazione e adempimen. . _ 4 (33,3%)
Rinuncia agli studi|—0 (0%)
Richiesta certficazioni || | | | = (5.7
I - (15.7%)
carriera pregress: -1 i5.3%)
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Hai risolto il tuo problema? IO Copiagrafico

12 risposte

@ Si, completamante
@ Si, ma devo ritornare

Mo, perché non di competenza della
sagreteria student

@ Mo




La sede & facilmente raggiungibile? I& Copia grafico

12 risposte

[ X=

® No
Gli orari e i giorni di apertura dello sportello sono compatibili con le tue IO copia grafico
esigenze?
12 risposte

[ R

& Mo




Come valuti i tempi di attesa per accedere al servizio? |8 Cepia grafico

12 risposte

@ Rapidi

@ Lenti
Le informazioni vengono fornite con un linguaggio chiaro e preciso I8 copia grafico
12 risposte

®si

i Mo

S
11 {91,7%)



Il personale si adopera per fornire soluzioni/informazioni per risolvere I_D Copia grafico
eventuali criticita sopravvenute?

12 risposte

& S

@ Mo

@ Sclo alcuni, aliri a volte solo
parzialmente e rimpalla agl uffici
didattica

Quante volte ti sei rivolto allo sportello della segreteria studenti prima di veder [0 copia grafico
risolto il tuo problema?

12 risposte

& 1'volta
& 2 Volte
0 3aolte
@ Pili di tre volte




Ritieni utile l'erogazione del servizio? IC Copia grafico

12 risposte

@ s

@ Mo
Esprimi il tuo grado di soddisfazione IC) Copia grafico
12 risposte

@ Molio soddisfatio

@ Scoddisfatto

) Per niznte soddisfatio

@ Mon saprei

@ Avrei preferto rischvere con una risposta
emal o telefonica




