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Questionario di rilevazione del grado di
soddisfazione degli utenti dell'Universita
degli Studi di Teramo

Come valuta la pulizia complessiva delle aree interne ed esterne dell'Universita?
142 risposte

@ Wolto soddisfatio
@ Soddisfatio

@ Indifferente: né soddisfatio né
Insoddisfatte

@ Insoddisfatio
@ Malto insoddisfatta

La frequenza delle pulizie & adeguata alle sue esigenze?
142 risposte

@5
® Mo
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Questionario di rilevazione del grado di
soddisfazione degli utenti dell'Universita
degli Studi di Teramo

Le strutture interne e gli ambienti esterni dell'Universita sono mantenuti puliti e in condizioni

igieniche adeguate?
142 risposte

@ Sempre
@ Spesso

@ Raramente

@ Vai
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Questionario di rilevazione del grado di
soddisfazione degli utenti dell'Universita
degli Studi di Teramo

Il personale addetto alla pulizia dimostra professionalita e competenza nella sua attivita?
142 risposte

@ Sampre: || personale & costantements
professionale e competente in ogni
aoccasions, dimostrando attenzione e...

@ Spesso: || parsonale sl compoarta in
mado professionale nella maagior parte
dalle siluazioni, con poche occasionall. ..

@ Raramente: Il personale mostra
professionalith =olo in alcune occasio. ..

@ Wai: |l personale non dimostra mai
professionalita e competenza nell'ass. ..

Ha riscontrato problemi o disservizi legati alla qualita della pulizia?
142 risposte

@ No
® s
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Questionario di rilevazione del grado di
soddisfazione degli utenti dell'Universita
degli Studi di Teramo

Ritiene che ci siano aree o spazi che necessitano di una pulizia pill accurata e approfondita?
142 risposte

@ MNo
@ s

Come valuta la professionalita e la qualita del servizio prestato dagli uscieri e, pil in generale,

l'efficienza della portineria?
142 risposte

@ Malto soddisfatio

@ Saddisfatio

@ Indifferente: né soddisfatto & né
insoddisfatto

@ Insoddisfatto

@ Maolta insoddisfatto




|

Questionario di rilevazione del grado di
soddisfazione degli utenti dell'Universita
degli Studi di Teramo

Gli operatori della portineria sono disponibili e collaborativi?
142 rigposte

@ Sempre
@ Spesso
@ Raramente

@ Mai

La gestione degli interventi in caso di richieste, emergenze o criticita & tempestiva?
142 risposte

@ Sempre
@ Spesso

@ Raramente

@ Mai
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Questionario di rilevazione del grado di
soddisfazione degli utenti dell'Universita
degli Studi di Teramo

La portineria & facilmente riconoscibile e accessibile?
142 rigposte

@5
® No

Ha riscontrato problemi operativi o disorganizzazioni nel servizio di portineria?
142 risposte

® No
® s
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Questionario di rilevazione del grado di
soddisfazione degli utenti dell'Universita
degli Studi di Teramo

Le risposte degli uscieri alle vostre richieste di informazioni sono chiare ed esaustive?
142 rigposte

@ Sempre
@ Spesso
@ Raramente

@ Mai

Come valuta lo stato e la cura del verde pubblico?
142 risposte

@ Molto soddisfatto

@ Soddisfatio

@ Indifferente: né soddisfatio e né
insoddisfatte

@ Insoddisfatio

@ Malto insoddisfatta
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Questionario di rilevazione del grado di
soddisfazione degli utenti dell'Universita
degli Studi di Teramo

La manutenzione del verde & regolare e adeguata?
142 rigposte

@5
® No

Ha riscontrato miglioramenti o problemi recenti nella cura del verde pubblico?
142 risposte

® No
® s
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Questionario di rilevazione del grado di
soddisfazione degli utenti dell'Universita
degli Studi di Teramo

Le aree verdi rispettanc il decoro dell'ambiente e contribuiscono a rendere gli spazi dell'Ateneo pil

piacevoll e ameni?
142 risposte

® si
@ No

Ci sono aree o spazi verdi che, a suo avviso, necessitano di interventi pil specifici o mirati?
142 risposte

@ No
® s
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Questionario di rilevazione del grado di
soddisfazione degli utenti dell'Universita
degli Studi di Teramo

| distributori automatici sono perfettamente funzionanti e ben mantenuti?
142 rigposte

@ Sempre
@ Spesso
@ Raramente

@ Mai

In generale, quanto & soddisfatto della varieta e della qualita dei prodotti offerti dai distributori?
142 risposte

@ Malto soddisfatio

@ Abbastanza soddisfatio
@ Soddisfatio

@ Poco soddisfatto

@ Per niente soddisfatto
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Questionario di rilevazione del grado di
soddisfazione degli utenti dell'Universita
degli Studi di Teramo

E facile trovare un distributore funzionante all'occorrenza?
142 rigposte

@5
® Mo

Quanto ritiene che i distributori automatici siano accessibili e facilmente raggiungibili nelle diverse

aree dell'’Atenea?
142 risposte

@ Malto accessibili

@ Abbastanza accessibil
@ Poco accessibil

@ Far nulla accessibili




g SR

Questionario di rilevazione del grado di
soddisfazione degli utenti dell'Universita
degli Studi di Teramo

Ha riscontrato problemi di funzionamento o approvvigionamento dei distributori automatici? Se si,

pud indicare quali tra | seguenti problemi ha riscontrato:
142 risposte

Mancata erogazione del p. .. 42 (29, 6%)

Problemi di ricarica, di con... 46 (32,4%)
Problemi nell'utilizzo del m, . 32 (22.5%)
Mancata o emrata restituzi, ., -28 (19,7%)
Distributore fuor servizio, 1... 42 (29,6%)
na —a (3,5%)
nessun problema —3{2,1%)

NEsSsSUNo|

Mon ho riscontrato problemi
Quando utilizzati non hori. ..
Mon possibilita di cambiar. ..
difficolta a reperire monete

i uso poco

nessun prablema in partic. .,

-2 (1,4%)
2 (1,4%)
1(0,7%)
1 (0,7%)
1 (0,7%)
1 (0,7%)
1 (0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1 (0,7%)

non vado al distributore
Dotazione di sistemi altzm. ..

Messunol—1 (0,7%)

scarsi prodotti senza glutinel—1 (0,7%)
Mulla 1(0,7%)

nnn 1(0,7%)

nessuno di guelli indicatil—1 (0,7%)
xxx -1 (0,7%)

Pochi fuor senvizio. 1(0,7%)

Qualita dei prodotti erogat. .. -1 (0,7%)
Nol-—1 (0,7%)

Messuna 1 (0,7%)

niente 1 (0,7%)

Mon esiste il pagamento ... 1 (0, 7%)
Poca varietal—1 (0,7%)

Mon i uso quindi non so ... 1 (0, 7%)
NOME-—1 (0,7%)

Va bene cosi 1 (0, 7%:)

Messun problema 1 (0, 7%)
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Questionario di rilevazione del grado di
soddisfazione degli utenti dell'Universita
degli Studi di Teramo

Valutazione complessiva della sua esperienza con i distributori automatici;
142 rigposte

@ Wolto positiva
@ Positiva

@ Indifferente: né soddisfatio e né
Insoddisfatto

@ Negativa
@ Malto negativa

Ritiene che il numero e la capienza deqgli spazi adibiti a parcheggio sia adeguato, proporzionato e

commisurato alle esigenze degli utenti?
142 risposte

@ Assolutamente si
@ Inparle sl
@ In parte no
@ Assolutaments no
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Questionario di rilevazione del grado di
soddisfazione degli utenti dell'Universita
degli Studi di Teramo

Come valuta la disposizione degli spazi di parcheggio con riferimento alla facilita di ingresso e di

manovra?
142 risposte

@ Eccellente
@ Buona

@ Adeguata
@ Insufiiciente
@ Pessima

La segnaletica & chiara e visibile?
142 risposte

@ Sampre

@ Spesso

@ A volie

@ Raramente
® Mal
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Questionario di rilevazione del grado di
soddisfazione degli utenti dell'Universita
degli Studi di Teramo

Ha mai riscontrato disagi o problemi durante la fruizione del parcheggio (ad esempio, mancanza di

illuminazione, difficolta di manovra, passaggio ostruito da un'auto in sosta vietata...)
142 risposte

@ Spesso
@ Cusiche volta
@ Raramente

@ Vai

Come valuta, in generale, lo stato di manutenzione delle aree di parcheggio?
142 risposte

@ Eccellents
@ Buoni

& Adeguati
@ Insufficienti
@ Passimi
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Questionario di rilevazione del grado di
soddisfazione degli utenti dell'Universita
degli Studi di Teramo

Mel complesso, come valuta la qualita dei servizi affidati alle ditte esterne?
142 rigposte

@ Molto soddisfatto

@ Soddisfatio

@ Indifferente: né soddisfatio e né
Insoddisfatto

@ Insoddisfatio

@ Malo insoddisfatio

Le risposte libere della presente rilevazione, sono state raccolte e trasmesse alla struttura competente per le relative
valutazioni e le prospettive di miglioramento dei servizi erogati.



