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VISITE'CEV UNITE
2-5 Ottobre 2017

Agenzia Nazionale di Valutazione del a n v u National Agency for the Evaluation of
sistema Universitario e della Ricerca Universities and Research Institutes

ANVUR-AVA

Accreditamento periodico delle Sedi e dei corsi di studio universitari

Calendario visite 2017

Ateneo

Data

Universita degli Studi di Palerme

22-26 maggio 2017

Universita telematica Giustino Fortunato

10-13 luglio 2017

Universita telematica “Universitas MERCATORUM”

25-29 settembre 2017

Universita degli Studi di Teramo

2-5 ottobre 2017

Universita degli Studi di Cagliari

16-20 ottobre 2017

Universita telematica Pegaso

6-10 novembre 2017

Universita degli Studi di Pavia

6-10 novembre 2017

Universita degli Studi di Foggia

13-17 novembre 2017

Universita degli Studi della Basilicata

19-24 novembre 2017

Universita degli Studi di Bologna

27 novembre-1 dicembre 2017

Universita degli Studi di Cassino e del Lazio Meridionale

27 novembre-1 dicembre 2017

Universita telematica “ITALIAN UNIVERSITY LINE"-IUL

4-6 dicembre 2017

Universita degli Studi di Napoli Federico Il

11-15 dicembre 2017

Universita telematica Guglielmo Marconi

11-15 dicembre 2017

UNITE
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Commissione di Esperti per la Valutazione (CEV): commissione incaricata d al | & AdeNoUsRolgimento della visita di
Accreditamento  periodico .

Ogni CEV include Esperti di sistema, Esperti disciplinari, Esperti studenti ed Esperti telematici (nel caso di Universita
telematiche o che eroghino corsi a distanza), selezionati da un Albo degli Esperti per la valutazione costituito
dal l 8ANVUR

La CEV ha il compito di svolgere | 0 e s pmeninare a distanza della _documentazione relativa a |l | & A teean €Ed&
oggetto di visita (documenti predisposti _dai_CdS, Facolta, POA, NdV, Delegati, ecc .), di svolgere la visita in loco e di
redigere e approvare collegialmente una relazione preliminare e una relazione finale (che tiene conto di eventuali
controdeduzioni presentate dal | 6 At eneo)

Oggetto di visita di UNITE:

4CdSscelti dall 6ANVUR e due strutture
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Che ¢ ‘0 s Ia Qualita ?

In UniTEla Qualita della didattica e un processo multidimensionale  che coinvolge diversi
organi e strutture e sirealizza a vari livelli (studenti, docenti, corsi di studio, Facolta, Ateneo,
ecc .) e rappresenta la capacita di dare risposte adeguate alle aspettative di tutti i soggetti
che hanno interesse rispetto al servizio formativo offerto: studenti, docenti, personale e
mondo del lavoro .

La Qualita implica la presenza di un sistema di valutazione della didattica e della ricerca che
deve necessariamente cogliere i momenti e gli aspetti focali e far emergere quelli
problematici sui quali sia possibile intervenire per mantenere il processo continuamente
monitorato e sotto controllo .

Fare qualita e innovazione significa concepire e = = realizzare

la migliore esperienza per  gli studenti!
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Il PRESIDICDELLA QUALITA'DATENEO

. Maddalena Carli

Marcello Pedaci

Presidente del PQA
Enrico Dainese

Ufficio di Supporto al PQA
Anna Manco

Annalisa Pace Alberto Contri

Le politiche per |l a qualit”™ dell dUni ve t‘ QUALITY
NS NSNDAY2017




LLe funzioni del Presidio-della Qualita

In particolare il sistema AVA attribuisce ai Presidi le seguenti competenze:

(0]

(0]

(0]

I'attuazione della politica per la qualita definita dagli Organi Politici dell’'Ateneo; =
| dor gani zzazi one e supervisione di strumenti com
la progettazione e realizzazione di attivita formative ai fini della loro applicazione;

la sorveglianza sull'adeguato e uniforme svolgimento delle procedure di AQ in tutto
I'Ateneo;

il supporto ai CdS, ai loro referenti e ai Presidi di Facolta per la formazione e
I'aggiornamento del personale (sia Docente sia Tecnico -Amministrativo) ai fini dell’AQ; -

D quaury
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il supporto alla gestione dei flussi informativi trasversali a tutti i CdS.




Presidio della Qualita UNITE

Diffondere  un modello: culturale  della
Qualita

Il Presidio della Qualita (PQA) di UNITEha colto | 6 oppordatadat | 61 mpl e mdeltet a z i ¢
procedure AVA per mettere a regime un sistema in UNITEvolto alla integrazione, gestione e
implementazione = delle strategie necessarie a creare una diffusione piu capillare delle

politiche per la AQ e degli strumenti per la loro declinazione . In tal modo le politiche di AQ

sono piu fruibili per gli studenti, per i docenti e per i portatori di interesse esterni a UNITE

La qualita in UNITEassume quindi una dimensione trasversale rispetto a tutti gli ambiti della
programmazione, sia a livello strategico sia gestionale, e richiede il coinvolgimento  attivo
degli studenti e di tutto il personale d e |l | & A {(deceng ce personale tecnico amministrativo,

borse di studio) per il raggiungimento  degli obiettivi .
N
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Lédorgani zzafioompe r @aring elayé s i

1) Riunione dei docenti dei singoli

STRUMENTI DI INNOVAZIONEdel POA

«COOPERATIVH.EARNINGDAY>»

momenti:

( _ i CdS per concertare la presentazione
agli studenti, prestando particolare attenzione:

a. allodintegrazione verticale tra
del CdS e quelli dei singoli annidi  corso; _
b. all dintegrazione orizzontale t

di corso (e, ove previsti, tra insegnamenti contigui di differenti anni di
corso).

2) Giornate di presentazione agli studenti, articolate per singoli anni di

corso dei CdS: o o S _
a. breve presentazione degli obiettivi formativi e professionalizzanti
del | anno di corso

b. presentazione dei singoli insegnamenti da parte dei docenti,
sottolineando le interazioni (ove esistenti) tra metodi e programmi
dei vari corsi e armonizzazione con obiettivi professionalizzanti e
c. spazio di discussione con gli  studenti.

r

struttur a

ok

a

COOPERATIVE LEARNING DAY 2017

Armonizzazione degli insegnamenti
e presentazione degli obiettivi professionalizzanti
e dei pit moderni ambiti di ricerca

UNITE
CALENDARIO DEGLI APPUNTAMENTI CON GLI STUDENTI

FACOLTA DI BIOSCIENZE E TECNOLOGIE AGRO-ALIMENTARI E AMBIENTALI

Scienzeet logie alimentari = 8 marzo - ore 10.30 - Aula Conferenze
Viticoltura ed logia = 7 marzo - ore 10.00 - | anno: Aula Conferenze - Il anno: Laboratorio Motti - Ill anno: Aula Paoletti
Biotecnologie = | anno: 7 marzo - ore 9.30 - Aula 5
= [lanno: 8 marzo - ore 9.30 - Aula 12 = [ll anno: 7 marzo - ore 9.30 - Aula 4
Food Science and Technology = Martedi 7 marzo - ore 10.00 - Aula 11

FACOLTA DI GIURISPRUDENZA
Servizi giuridici = 23 febbraio - ore 10.00

lanno: Aula 14 - Il anno: Aula 6 - Ill anno: Aula Seminari
Opzionali: Aula Paoletti

Giurisprudenza (Teramo) = 23 febbraio - ore 10.00
ﬁ lanno: Aula 14 - Il anno: Aula 13 - lll anno: Aula 8
IV anno: Aula 10 - V anno: Aula 11 - Opzionali: Aula Paoletti
= " Giurisprudenza (Avezzano) = 21 febbraio - ore 10.00

lanno: Aula Magna - Il anno: Aula 1 - Il anno: Aula 2
IV anno: Aula 3 - V anno: Aula 3 - Opzionali: Aula 3

FACOLTA DI SCIENZE POLITICHE

2017 T i e e e
COOPERATIVE @ Bbln s
Sci delle foni

LEARNING
DAY

= 15 marzo - ore 15.30 - Aula 14
Studi politici e internazionali
= 15 marzo - ore 10.30 - Aula 15

FACOLTA DI MEDICINA VETERINARIA

Medicina Veterinaria

= | anno: 6 marzo - ore 10.00 - Aula 2 Piano d'Accio

= |l anno: 27 febbraio - ore 10.00 - Aula 7 Piano d'Accio

= |llanno: 27 febbraio - ore 10.00 - Aula 1 Piano d'Accio

= |V anno: 27 febbraio - ore 10.00 - Aula 6 Piano d’Accio

= \V anno: 20 febbraio - ore 10.00 - Aula Tesi Piano d'Accio

Tutela e benessere animale
= 9 marzo - ore 10.00 - Aula 7 Campus A. Saliceti

Reproductive Biotechnologies
= | anno: 7 marzo - ore 11.00 - Sala lauree Campus A. Saliceti
= |l anno: 7 marzo - ore 12.00 - Sala lauree Campus A. Saliceti

FACOLTA DI SCIENZE DELLA COMUNICAZIONE
Disciplina delle arti, della musica e dello spettacolo - DAMS = 21 febbraio - ore 15.30 - Aula 7

Sci della = 21 febbraio - ore 14.30 - Aula 16

Manag t and Busi C fon = 21 febbraio - ore 13.30 - Aula 4

>
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STRUMENTI DI INNOVAZIONE: del POQA
Gestione dellAQ e monitoraggio del flussi

iInformativi tra e strutture responsabili

° Aggiornamento delle infrastrutture e degli strumenti tecnologici per il sistema di rilevazione
dati studenti

°  Semplificazione procedure informazioni docente (e.g. CV, programmi, ecc.)

° Rilevazione dei questionari opinioni studenti tramite sensibilizzazione degli stessi in aula
con 23 studenti vincitori di borsa di studio;

° Potenziamento area valutazione e Qu-affeistagist,anche t
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STRUMENT! DI INNOVAZIONE: dePOA

O QUAL I*TYURIOT B

Loi st i di ureservizioeper gli studenti e i docenti per la disseminazione delle politiche
del Presidio della Qualita (PQA) e degli attori di UNITEche garantiscono | dassi cur az
della qualita ;

Il QUALITY POINT UNITEcostituisce un ponte di comunicazione  diretta tra le attivita del
Presidio e gli studenti per garantire un feedback continuo e un aggiornamento delle
politiche della qualita ;

Per il funzionamento de | | 0 wérd fordamentale | 6 a p p der doeenti e degli studenti
vincitori di borse di studio che garantiranno la loro presenza presso il QUALITYPOINTUNITE

In base ad un orario settimanale, saranno disponibili per gli studenti il Presidente del PQA,
tutti i membri del PQA, tutti i Presidenti dei CdS, tutti i responsabili delle commissioni di
Riesame (o commissioni AQ), i responsabili delle Commissioni Didattiche Paritetiche .

D quaury
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STRUMENTI DI INNOVAZIONE: del.POA
Aggiornamento dei  docenti sulle metodologie

e strumenti di iInsegnamento innovativi

° il Prof. Manuel De Nicola e il Prof. Roberto Di Napoli,  Visiting Professor della Facolta di Scienze
dell a Comunicaa.i ohkl /201D, doéintesa con il Presi di
programmato una serie di incontri che hanno avuto lo scopo di agevolare e alimentare il
percorso di approfondi mento e specializzazione che

formazione pedagogica.
° Le attivita sono iniziate il mese di aprile e proseguirannoa = maggio e ottobre
° Sono state analizzate le  tendenze di sistemi universitari  diversi da quello italiano allo scopo  di

favorire wutili paragoni con questoOultimo, e con | a
° Sono stati analizzati i significati  di 6| e a d eschaldiship @ ien 6 geadagodicoeil ruolo
del formatore accademico i n r el azi one @ubltat ema del |l a 6

° Analisi dei ruoli fondamentali del formatore , tra cui quello di osservare/implementare  le attivita

di classe da parte di colui/colei = che aiuta nella formazione pedagogica attraverso
'
‘ <QUAI.ITY
NiE NWSSDAY2017
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STRUMENTI! DI INNOVAZIONE: del POQA
Realizzazione di un o

o/} deo del |l a Qual

° La realizzazione di un 0 Vi d d@ala Qualta in UNI Tk ad una
presentazione snella ed efficace delle politiche di AQ in Ateneo . Attraverso
il video viene descritta, elaborata e resa pubblica la visione d e | | 6 AQITE
nonché viene declinata in un piano strategico operativo che definisce
chiaramente obiettivi, attori e responsabilita .

° HloVi ddela Qualita in UN I Tréhde fruibile agli studenti e a chi lavora in
Ateneo sia le politiche di AQ che le verifiche periodiche del loro
funzionamento, in una prospettiva di continuo miglioramento della qualita .

° Nel video viene presentato in modo chiaro e definito la suddivisione dei
compiti, le autorita e le responsabilita degli organi di governo e delle
strutture responsabili d e | | dl AuSso delle informazioni tra i vari attori della
AQ e descritto il ruolo centrale degli studenti .

° Il video potra essere diffuso via web anche per | i mpl ement |
del | 0at tdei LU, mmav soprattutto per incrementare la partecipazione,

sia interna che esterna a UNITEalle politiche di AQ di Ateneo .
UNITE
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Il nuovo Sito
0 AS S

del
della qualita

Online dal 27 aprile 2017
SU WwWw. unite.it*

politiche per

a

UNITE

UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI TERAMO

QUALITA

QUALITA DELLA DIDATTICA

QUALITA DELLA RICERCA E
TERZA MISSIONE

PRESIDIO DELLA QUALITA DI
ATENEO

SISTEMA DELLA QUALITA
ACCREDITAMENTO

QUALITY OFFICE

*Siringrazia la Dr.ssa Monia Alessandrini

gual it

m Studenti int:
= Laureati
u Personale

Didattica Ricerca Internazionale Servizi

Sei in: Qualita

ASSICURAZIONE DELLA QUALITA

L'Universita di Teramo, nell’assolvimento della sua mission, mira a perseguire la
convergenza di due diverse linee d’azione. Da un lato, punta a migliorare i
risultati delle due attivita che caratterizzano la sua vocazione istituzionale, vale
a dire la ricerca e la didattica, grazie anche ad un deciso potenziamento della
dimensione internazionale dell’Ateneo; dall’altro, intende rafforzare il suo ruolo
di promotore dello sviluppo economico, sociale e culturale del territorio.

In coerenza con gli standard e le linee guida per U'istruzione superiore dell’area
europea e con il sistema nazionale di autovalutazione, valutazione e
accreditamento definito dal MIUR e dall’ANVUR, UAteneo ha organizzato un
sistema per UAssicurazione della qualita (AQ) della didattica e della ricerca, che
comprende vari attori con compiti e responsabilita diverse.

Gli organi di governo dell’Ateneo hanno il compito di definire le politiche di
Assicurazione della Qualita, indicandone gli obiettivi e le azioni concrete per la
loro implementazione. Agli organi di Ateneo compete, inoltre, la promozione
delle politiche nei confronti dell’intera organizzazione.

Assicurazione della qualita

Gli attori del sistema di Assicurazione della Qualita sono:

= Presidio della Qualita di Ateneo

= Nucleo di Valutazione di Ateneo

= Commissioni paritetiche docenti-studenti
= Facolta e Commissioni AQ

= Corsi di studio e Commissioni AQ

Documenti

= Documento di organizzazione del sistema di assicurazione della qualita

u Documento politiche per la qualita

u Piano Integrato della perfomance, della prevenzione della corruzione e della trasparenza 2017/2019
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Il nUOVO Sito Le opinioni degli studenti di UniTe
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Le attivita del PQA in numeri

°©  Da Dicembre 2016
- Riunioni mensili con i Presidenti di CdS, Rettore, Direttore Generale e Pro-Rettore;
- Riunioni con i Presidi per le attivita di ricerca e terza missione nelle Facolta ;

- Inserimento a | | 0 odeldgiome di ogni consiglio di Facolta diun punto relativo alla
Qualita ;

- Incontri con i Delegati del Rettore;
- Incontri per la realizzazione del video di Qualita UNITE e delsito WEB;

- Incontri mensili con Rettore e Direttore Generale perla gestione delle politiche di Qualita
di UNITE e per il miglioramento dei sistemi di rilevazione opinione studenti e flusso dei dati;

- Supporto al | 6 or ganazasad formazene per idocenti (active learning);
- Riunioni almeno con frequenza mensile del PQA;

”~Y
- Awvio seminari per studenti, docenti e personale perla diffusione Qualita QUALITY
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