Corso: La misurazione delle performance nella Pubblica Amministrazione tra esigenze
di digitalizzazione, prevenzione della corruzione e trasparenza.

Programma dettagliato del corso

Lezione 1 — Il cotesto della Pubblica Amministrazione
Definizione e logiche PA

Funzioni e specificita delle PA

La strategia delle istituzioni pubbliche

Perché la performance e sua evoluzione normativa
Elementi e nozioni PA

. Processi

. Procedure
. Obiettivi

. Indicatori

. Target

Lezione 2 — Governance e sistemi di controllo interno
. Sistema controllo interno

. Elementi controllo interno

Governance PA, Definizione

Evoluzione della PA

Ascolto delle esigenze degli stakeholder

Lezione 3 — La performance nella PA
Studio del DIgs 150/09

. Il ciclo della performance, analisi delle fasi

. Studio di un sistema di misurazione della performance e criteri per la sua
predisposizione

. L’OlV e il suo ruolo

. Gli altri attori del ciclo della performance

Lezione 4 — Assegnazione e monitoraggio degli obiettivi
Fase di assegnazione degli obiettivi

Monitoraggio

. Analisi degli scostamenti

. Misurazione e valutazione: differenze e requisiti

Lezione 5 — | modelli per la misurazione delle performance

I modelli di misurazione delle performance e la loro progettazione
- La costruzione degli indicatori
- L'interpretazione degli indicatori

Lezione 6 — La performance organizzativa

. La valutazione partecipativa: mappa degli stakeholder, criteri per la valutazione
partecipativa, stakeholder engagement, reporting e rendicontazione sociale;
. Come si inserisce la Valutazione partecipativa nella performance organizzativa: studio

di un caso



Lezione 7 — La performance individuale: modalitd e metodologie

. Bias cognitivi e Comunicazione delle valutazioni e dei risultati
. Performance risk management

Lezione 8 - | sistemi premianti

. Progettazione e aspetti preliminari di progettazione
. | criteri per I'applicazione

Lezione 9 - Performance e Controlli interni

. Controllo di gestione

. Controllo strategico

. Auditing

. Controllo di gestione

. Controllo di regolarita amministrative

. Integrazione dei controlli interni: dalla pianificazione alla ripianificazione
. Prevenzione della corruzione e trasparenza L. 190/2012

Lezione 10 - Analisi e valutazione dei rischi
o] Analisi, identificazione e valutazione dei rischi
0] Calcolo del rischio residuale
o] Piano di azioni correttive
o] Collegamento con performance
o] Il ruolo dell’OIV
Lezione 12 - La Balanced Scorecard
- Caratteristiche del modello
- Approfondimenti sulla progettazione e I'implementazione
- Vantaggi e svantaggi



