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Soddisfare le esigenze informative degli utenti, principalmente gli studenti, riguardo ai
compiti istituzionali dell'Università.
Rendere sempre accessibile l'attività dell'Ente attraverso tutti i canali informativi
disponibili.
Favorire il dialogo e l'interazione con il pubblico.
Trasformare l'Università in un luogo aperto al dibattito, dove la scienza incontra il
pubblico e i linguaggi complessi si traducono in concetti semplici e facilmente
comprensibili, per promuovere la crescita sociale e l'alta formazione.

Il piano di comunicazione in conformità alla Legge n. 150 del 7 giugno 2000, che disciplina le
attività di informazione e comunicazione e interviene in modo esplicito nella definizione dei
settori e delle professionalità da introdurre nelle amministrazioni, rappresenta lo strumento
mediante il quale vengono delineate le linee guida per lo sviluppo e l'azione dell'Ateneo, al
fine di:

Attualmente, all'interno dell'Università di Teramo, diverse entità si occupano della
comunicazione delle molteplici attività dell'istituzione. Questi soggetti, che includono l'Ufficio
Comunicazione, i Dipartimenti, l'Ufficio Stampa, il Servizio Eventi e Merchandising, il
laboratorio televisivo, RadioFrequenza, l'Amministrazione e gli Organi di Governo, non
necessariamente collaborano tra loro. 

Di conseguenza, l'immagine complessiva delle attività risulta frammentata e manca di una
filosofia identitaria unificante. Ciò genera una problematica interna legata al senso di
appartenenza, così come una problematica di percezione per coloro che osservano
l'Università dall'esterno, inclusi gli studenti e i cittadini interessati.

Per affrontare questa situazione, è necessario percorrere una soluzione comunicativa basata
sulla costruzione e la condivisione di una narrazione comune. Tale narrazione deve
rafforzare il senso di appartenenza all'Istituzione e allo stesso tempo possedere una
coerenza interna che la renda un punto di riferimento essenziale per tutti gli organismi
coinvolti nella comunicazione operativa.

Il piano di comunicazione è parte integrante della pianificazione strategica dell'Ateneo per lo
sviluppo della ricerca, della didattica e della terza missione, con l'obiettivo di perseguire
l'eccellenza, promuovendo la condivisione, l'interazione e la semplificazione.

La sua gestione è affidata all'Ufficio Comunicazione di Ateneo, in stretta collaborazione con il
Rettore e il Direttore Generale dell'Università degli studi di Teramo. Annualmente, il piano
verrà comunicato agli organi di governo e regolarmente aggiornato e reso disponibile sul
sito web istituzionale.

Premessa
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L'Università degli Studi di Teramo è una realtà complessa che organizza numerose iniziative
e attività, che richiedono interventi di comunicazione da parte di diversi attori. Questi
interventi comprendono lo sviluppo grafico, la valorizzazione sui media, la collaborazione
nell'organizzazione degli eventi, le riprese audio e video, l'ideazione e la realizzazione di  
campagne sui social media.

La molteplicità dei soggetti coinvolti e la vasta gamma di prodotti, insieme alla volontà di
estendere i servizi di comunicazione a tutta l'Università, implicano che solo una parte di
queste attività possa essere sottoposta a una regia preventiva, o che possa far parte di una
programmazione e mantenere una continuità di visione ed intervento. Alla luce di quanto
emerso, la comunicazione, pur essendo uno dei servizi qualificati e importanti presenti
all'interno dell'Ateneo, non riesce ad esprimere appieno il suo contributo all'azione di
governo e posizionamento dell'Università sul territorio e sui media, indipendentemente dai
risultati soddisfacenti finora ottenuti.

Con un approccio di comunicazione "bottom-up", destrutturato e non programmabile, si
verificano un aumento dei costi gestionali e dei rischi legati all'autoreferenzialità, alla
sovrapposizione e ridondanza dei messaggi, all'inefficacia degli strumenti disponibili e alla
competizione tra contenuti. Alcuni casi critici che evidenziano una debolezza strutturale e
una mancata valorizzazione della funzione strategica della comunicazione includono le
richieste di visibilità attraverso comunicati stampa, la pubblicazione di news sulla home page
del sito dell'Università o sui canali social, nonché la presenza di numerosi loghi in
circolazione.

Tali comportamenti mettono in risalto l'assenza di una programmazione globale, la
frammentazione dell'immagine unitaria, la perdita di credibilità delle fonti e l'eterogeneità
degli stili e dei toni della comunicazione, rispetto all'unicità dell'Università. Inoltre,
indeboliscono il senso di appartenenza nella comunità interna e alimentano, in un circolo
vizioso, la ricerca di risposte individuali.

Con la rimodulazione di un'area dedicata alla comunicazione, l'Università degli Studi di
Teramo ha deciso di invertire questa tendenza e investire in un uso integrato e più efficace
della comunicazione. L'obiettivo è valorizzare e promuovere le attività, i servizi, i progetti e la
didattica dell'Università, rafforzando allo stesso tempo lo spirito di appartenenza e la
condivisione dei valori identitari.

Le ragioni di un piano
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Ricognizione sullo stato attuale della comunicazione interna ed esterna; 
Interviste e confronti con i principali stakeholder interni (Organi di Vertice Politico e
Amministrativo dell’Ateneo, Direttori di Dipartimento, Rappresentanti delle Associazioni
Studentesche); 
Indagine fra gli studenti sulla percezione della comunicazione sui canali social; 
Definizione di un nuovo posizionamento di immagine dell’Ateneo; 
Redazione Piano.

Comunicare in modo chiaro e accurato la mission, i valori e i successi dell'Università degli
Studi di Teramo.
Dimostrare l'impegno dell'università nella promozione della ricerca di qualità.
Coinvolgere attivamente il corpo docente, il personale e gli studenti nel processo di
comunicazione.
Creare un'immagine positiva dell'Università attraverso una strategia di comunicazione
integrata.

Comunità accademica, compresi docenti, ricercatori, studenti e personale universitario.
Altri stakeholder interni ed esterni, come partner accademici, istituzioni locali, media e il
pubblico in generale

Sviluppo di un Piano di Comunicazione Integrato:
Definire un messaggio unificato che rappresenti l'identità e la mission dell'Università.
Identificare i canali di comunicazione più efficaci per raggiungere il pubblico target.
Integrare la comunicazione online e offline per garantire una presenza coerente
dell'università.

Creazione di Contenuti di Qualità:
Sviluppare contenuti accurati, chiari e accessibili che evidenzino la ricerca e i successi
dell'Università.
Utilizzare diversi formati di contenuto, come articoli, blog, video, infografiche, per
raggiungere un pubblico ampio e diversificato.
Coinvolgere docenti e ricercatori nell'elaborazione dei contenuti per garantire
l'autenticità e l'esperienza accademica.

Il Piano si presenta come uno strumento di partenza, flessibile e adattabile (al momento e al
bisogno), in grado di recepire variazioni, integrazioni e novità in corso d’opera e si pone
come obiettivo quello di fornire una guida strategica per migliorare la comunicazione
dell'Università degli Studi di Teramo, creando una divulgazione efficace e coerente che
valorizzi i punti di forza dell'Università, dimostri il suo impegno nella ricerca di qualità e
contribuisca ad ottenere risultati positivi.

Le tappe che hanno condotto alla redazione del Piano sono state: 

Obiettivi del Piano di Comunicazione:

Pubblico Target:

Strategie di Comunicazione:

Il piano di comunicazione
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Potenziamento della Presenza Online:
Migliorare il sito web dell'Università per rendere le informazioni facilmente accessibili
e aggiornate.
Utilizzare i social media per diffondere notizie, informazioni e successi accademici.
Creare una strategia di content marketing per aumentare la visibilità online
dell'Università.

Coinvolgimento del Corpo Accademico, dello Staff e degli Studenti:
Coinvolgere attivamente il corpo accademico, lo staff e gli studenti nell'attività di
comunicazione.
Organizzare workshop e formazioni sulla comunicazione efficace per sensibilizzare gli
stakeholders.
Creare opportunità per gli studenti di condividere i loro successi e progetti di ricerca.

Gestione delle Relazioni Esterne:
Stabilire e mantenere rapporti positivi con i media locali, nazionali e internazionali.
Organizzare eventi accademici e conferenze per promuovere la reputazione
dell'Università.
Coinvolgere le istituzioni locali e le parti interessate nella comunicazione
dell'Università.

Monitoraggio e Valutazione:
Raccogliere feedback e misurare l'efficacia delle attività di comunicazione.
Monitorare l'immagine e la reputazione dell'Università attraverso analisi di media e
sondaggi di opinione.
Apportare modifiche e miglioramenti in base ai risultati ottenuti.

Budget: Definire un budget adeguato per sostenere le attività di comunicazione pianificate,
considerando gli investimenti necessari per la creazione di contenuti, il miglioramento dei
canali di comunicazione e le attività di promozione.

Cronoprogramma: Suddividere le attività di comunicazione in fasi, stabilendo i tempi di
realizzazione delle azioni pianificate e i responsabili delle singole attività.

Conclusioni: Il presente Piano di Comunicazione mira a potenziare la visibilità e la
reputazione dell'Università degli Studi di Teramo.

Attraverso una comunicazione strategica e integrata, l'Università può dimostrare il suo
impegno nella ricerca di qualità, coinvolgere i propri stakeholder e ottenere risultati positivi
nelle valutazioni. La valutazione e l'aggiornamento costante del piano garantiranno la sua
efficacia nel lungo periodo.

Il piano di comunicazione
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Trasmissione efficace delle conoscenze: L'obiettivo principale è comunicare in modo chiaro
e accurato i concetti e le informazioni necessarie per l'apprendimento degli studenti. I
docenti devono essere in grado di trasmettere le proprie competenze in modo efficace,
mentre gli studenti devono essere in grado di comprendere e assimilare le informazioni
fornite.

Collaborazione e partecipazione attiva: La comunicazione efficace all'interno dell'ambiente
universitario mira a promuovere la collaborazione tra studenti, professori e altri membri
del personale accademico. La partecipazione attiva in discussioni, progetti di gruppo e
attività accademiche aiuta a favorire un apprendimento più completo e stimolante.

Scambio di idee e pensiero critico: La comunicazione universitaria mira anche a facilitare lo
scambio di idee, il confronto di punti di vista e il pensiero critico. Gli studenti devono
essere incoraggiati ad esprimere le proprie opinioni, a porre domande ed a impegnarsi in
dibattiti costruttivi per sviluppare una comprensione approfondita dei temi trattati.

Barriere linguistiche e culturali: In un ambiente universitario diversificato, le barriere
linguistiche e culturali possono ostacolare la comunicazione efficace tra studenti
internazionali, professori e colleghi provenienti da contesti culturali diversi. È importante
adottare strategie per superare queste sfide, come l'uso di un linguaggio chiaro,
l'incoraggiamento all'apertura mentale e la promozione della comprensione
interculturale.

Sovraccarico di informazioni: Gli studenti universitari sono spesso sommersi da una
quantità considerevole di informazioni provenienti da diverse fonti, come lezioni, libri di
testo, materiali online e presentazioni. Ciò può creare una sfida nel gestire e selezionare
le informazioni rilevanti, nonché nel comunicare in modo conciso ed efficace.

Diversi stili di comunicazione: Gli studenti universitari possono provenire da contesti
educativi diversi, ognuno con i propri stili di comunicazione. Questa diversità può creare
sfide nel comprendersi reciprocamente e nel trovare un terreno comune di
comunicazione. L'adozione di un approccio aperto e inclusivo, insieme all'ascolto attivo e
alla sensibilità verso le differenze culturali, può contribuire a superare queste sfide.

Gli obiettivi e le sfide nella comunicazione nell'ambito universitario rivestono un ruolo di
fondamentale importanza per il successo degli studenti, degli insegnanti e dell'istituzione
stessa. 

Obiettivi nella comunicazione universitaria:

Sfide nella comunicazione universitaria:

Affrontare le sfide e perseguire gli obiettivi della comunicazione nell'ambito universitario
richiede un impegno costante da parte degli studenti, dei professori e dell'istituzione.

Gli obiettivi e le sfide nella comunicazione
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L'archetipo  è un concetto che si riferisce a un modello ideale o a un insieme di
caratteristiche che definiscono tradizionalmente ciò che un'istituzione universitaria
dovrebbe essere o rappresentare. 

Questo archetipo si basa su idee e principi che risalgono all'antichità classica, ma che sono
ancora rilevanti nel contesto moderno dell'istruzione superiore.

Uno degli elementi fondamentali dell'archetipo dell'università è la ricerca accademica. Le
Università sono spazi in cui la conoscenza è creata, scoperta e trasmessa attraverso lo studio
e la ricerca. L'archetipo  valorizza la libertà accademica e l'indipendenza intellettuale,
offrendo un ambiente in cui docenti e studenti possono impegnarsi nella scoperta e
nell'approfondimento della conoscenza in vari campi disciplinari.

Un altro aspetto importante è l'insegnamento. Le università sono tradizionalmente
responsabili dell'educazione e della formazione degli studenti. L'archetipo  promuove un
approccio olistico all'istruzione, offrendo una vasta gamma di discipline accademiche e
incoraggiando lo sviluppo di una mente critica, del pensiero analitico e della creatività.

L'archetipo  spesso comprende anche una forte componente di servizio alla comunità e
all'esterno. Le università sono centri di conoscenza che possono contribuire alla società
attraverso la diffusione della cultura, l'interazione con il settore pubblico e privato, la
promozione dello sviluppo economico e la risoluzione dei problemi sociali.

Dal punto di vista architettonico, l'archetipo può essere associato a determinati stili e
elementi. Molti campus universitari presentano edifici accademici che combinano elementi
tradizionali con soluzioni architettoniche moderne. Le biblioteche, gli anfiteatri, le aule e le
residenze universitarie sono spazi fisici che compongono il contesto dell'architettura
universitaria.

Tuttavia, è importante sottolineare che l'archetipo non è un modello statico o uniforme. Le
università si sono evolute nel corso del tempo e possono variare significativamente a
seconda della cultura, del paese e delle esigenze del momento storico. Oggi, molte istituzioni
universitarie adottano approcci innovativi all'apprendimento, integrano la tecnologia nelle
loro pratiche e promuovono la diversità e l'inclusione come valori fondamentali.

In sintesi, l'archetipo è un concetto che rappresenta l'ideale tradizionale di un'istituzione
accademica dedicata alla ricerca, all'insegnamento e al servizio alla comunità. Tuttavia, è
importante considerare che l'università è un'entità in continua evoluzione, capace di
adattarsi alle sfide e alle opportunità dei tempi moderni.

Archetipo dell'Università degli studi di Teramo
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Eroe dell'apprendimento: L'Università di Teramo potrebbe essere vista come un luogo
in cui gli studenti vengono incoraggiati ad intraprendere un viaggio di apprendimento e
crescita personale. Come eroi, gli studenti si impegnano a superare sfide accademiche,
acquisire conoscenze e competenze, ed affrontare nuove esperienze che li porteranno a
raggiungere i propri obiettivi educativi.

Eroismo nella ricerca scientifica: L'archetipo dell'eroe potrebbe essere associato alla
ricerca scientifica ed all'innovazione. Gli scienziati e i ricercatori presso l'Università di
Teramo potrebbero essere considerati "eroi" nella loro lotta per scoprire nuove
conoscenze, risolvere problemi complessi ed apportare contributi significativi nelle loro
discipline di studio.

Esplorazione delle risorse locali: L'archetipo dell'esploratore potrebbe riflettere
l'approccio dell'Università di Teramo nel valorizzare e studiare le risorse locali e
l'ambiente circostante. L'istituzione potrebbe promuovere la ricerca e l'esplorazione delle
caratteristiche naturali, culturali o storiche della regione in cui si trova, incoraggiando gli
studenti e il corpo docente ad approfondire la comprensione di tali risorse.

Spirito di avventura intellettuale: L'archetipo dell'esploratore potrebbe anche indicare
un atteggiamento mentale di curiosità, apertura e desiderio di esplorare nuovi ambiti di
conoscenza. L'Università di Teramo potrebbe incoraggiare gli studenti e i docenti a
superare i confini disciplinari, ad esplorare nuove aree di ricerca ed a innovare attraverso
l'interdisciplinarietà e la sperimentazione.

Gli archetipi individutati per l'Università degli studi di Teamo sono l'eroe e l'esploratore.

L'associazione dell'archetipo dell'eroe e dell'esploratore all'Università di Teramo può essere
interpretata in vari modi, tenendo conto del contesto specifico dell'istituzione e delle sue
caratteristiche distintive. Di seguito esploreremo alcune possibili interpretazioni di questi
archetipi nell'ambito dell'Università di Teramo:

Archetipo dell'Università degli studi di Teramo
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L'Università degli Studi di Teramo è un'istituzione universitaria pubblica di piccole
dimensioni , ma con una forte radicazione territoriale.

Fondata nel 1993, rappresenta l'ateneo pubblico più giovane nella regione Abruzzo. Al suo
interno, conta 320 professori e ricercatori,  196 unità di personale tecnico-amministrativo
(dato riferito al conto annuale 2022).

L'Università degli Studi di Teramo mira a fornire un ambiente accademico stimolante e di
alta qualità, in cui sia la ricerca che l'insegnamento sono valorizzati. Pur essendo una realtà
relativamente giovane, l'Università ha conseguito importanti risultati nel campo della ricerca
scientifica e si impegna a promuovere l'innovazione e lo sviluppo nella regione e oltre.

L'istituzione si pone come punto di riferimento per la formazione e l'eccellenza accademica
nel suo territorio, offrendo ai suoi studenti l'opportunità di sviluppare le proprie
competenze, acquisire una solida base di conoscenze e contribuire al progresso sociale ed
economico della comunità in cui si trova.

L'Università degli Studi di Teramo si impegna ad implementare un modello gestionale e
organizzativo orientato alla sostenibilità e alla promozione di pari opportunità ed
uguaglianza di genere tra donne e uomini nelle attività di studio, ricerca e lavoro. 

L'Università svolge le proprie attività in modo indipendente da qualsiasi forma di
condizionamento o discriminazione basata su caratteristiche etniche, ideologiche, religiose,
politiche, economiche, di genere o di orientamento sessuale. In tal modo, promuove un
ambiente accogliente, inclusivo e diversificato, in cui ogni membro della comunità
accademica ha la possibilità di esprimere appieno il proprio potenziale.

Attraverso politiche e azioni concrete, l'Università degli Studi di Teramo lavora per garantire
che tutte le persone abbiano pari opportunità di accesso all'istruzione superiore, alla ricerca
e alle opportunità di carriera. 

Identità
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L'Università degli Studi di Teramo, nell'ambito della gestione e dell'organizzazione
universitaria, opera per creare un ambiente di lavoro e di studio equo, inclusivo e rispettoso
dei diritti di tutti.

Riconosce e valorizza la diversità di tutte le persone che a vario titolo operano in Ateneo e la
molteplicità delle loro competenze e si impegna con forza a promuovere le pari opportunità
tra donne e uomini e a contrastare ogni discriminazione di genere nella vita universitaria,
per un cambiamento culturale a favore dell'equità, dell'inclusività e del rispetto di ogni
persona.

Promuove le pari opportunità nell’accesso ai pubblici uffici e il mainstreaming di genere
nell’elaborazione e implementazione delle proprie politiche; opera per il rispetto della parità
di genere nelle carriere scientifiche, nello studio e nel lavoro; lavora per l'eliminazione di
discriminazioni e stereotipi legati al genere con interventi culturali e di formazione e
sostiene il rispetto della diversità di genere anche attraverso un uso consapevole della lingua
italiana nell’ambito della comunicazione istituzionale e mediatica.

Le politiche di genere dell’Ateneo di Teramo, rappresentate da una serie di iniziative, organi
e strumenti, sono volte a realizzare politiche di gender balance  fra vita e lavoro e una
migliore cultura dell’organizzazione; promuovono una corretta politica di reclutamento e di
avanzamento nelle progressioni di carriera del personale di ricerca e amministrativo; evitano
la segregazione orizzontale e delle asimmetrie di genere nei corsi di studio e contribuiscono
a rimuovere le disparità salariali (gender pay gap) del mondo del lavoro.

Inoltre, l'istituzione si impegna a promuovere la sostenibilità in tutte le sue attività. Ciò
implica un impegno per la tutela dell'ambiente, la gestione responsabile delle risorse, la
sensibilizzazione sulla sostenibilità e l'integrazione di principi e pratiche sostenibili nelle
politiche e nelle operazioni dell'Università.

Identità
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L'Università degli Studi di Teramo si caratterizza per una serie di valori fondamentali che
sono strettamente legati alla sua istituzione e al territorio in cui è situata. 

Essendo un'istituzione giovane, l'Università è aperta alla sperimentazione e ai nuovi approcci
nel campo della conoscenza. Contribuisce attivamente allo sviluppo sostenibile del territorio,
cercando un equilibrio tra lo sviluppo industriale, la sostenibilità ambientale e la qualità
della vita.

L'Università degli Studi di Teramo si impegna a migliorare la sua attrattività attraverso
l'aggiornamento e l'ampliamento dell'offerta formativa, proponendo programmi che siano di
interesse per il territorio e che siano declinati in modo innovativo. Al fine di definire una
strategia di comunicazione coerente e funzionale agli obiettivi identificati, l'Università ha
adottato come modello l'Analisi SWOT. 

I punti di forza e di debolezza sono basati sulle considerazioni di scenario e sono legati alla
percezione attuale dell'immagine dell'Ateneo. Le opportunità e le minacce rappresentano,
invece, le condizioni esterne da valutare per perseguire gli obiettivi stabiliti.

Attraverso l'identificazione di punti di forza, l'Università degli Studi di Teramo cerca di
consolidare e valorizzare gli aspetti positivi che la contraddistinguono, come ad esempio
l'innovazione, l'apertura alla sperimentazione e la capacità di rispondere alle esigenze del
territorio. Allo stesso tempo, si presta attenzione alle debolezze esistenti, cercando di
affrontarle e superarle al fine di migliorare continuamente.

Le opportunità individuate rappresentano il contesto esterno favorevole che l'Università può
sfruttare per ampliare le sue attività e raggiungere gli obiettivi prefissati. Allo stesso modo,
le minacce sono fattori esterni che potrebbero rappresentare sfide o ostacoli che l'Università
deve considerare ed affrontare per raggiungere i suoi risultati.

In definitiva, l'Università degli Studi di Teramo si basa su valori come la sperimentazione, la
sostenibilità e la qualità della vita per sviluppare un'offerta formativa innovativa e
contribuire in modo significativo allo sviluppo equilibrato del territorio. Attraverso un'analisi
strategica delle sue caratteristiche interne ed esterne, l'Università mira a migliorare
costantemente la sua immagine e ad adottare un'efficace strategia di comunicazione per
raggiungere i suoi obiettivi.

Valori
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Il piano di comunicazione si rivolge ai seguenti stakeholder:

• gli studenti e le studentesse 
• il personale docente e ricercatore 
• il personale tecnico-amministrativo 
• le famiglie dei futuri studenti e studentesse 
• i laureati/e 
• gli Alumni 
• le scuole 
• le altre Istituzioni cittadine e regionali 
• le Istituzioni nazionali e internazionali 
• la società civile 
• i media 
• i docenti e i ricercatori di altre università 
• le imprese e le aziende 
• gli enti pubblici e privati 
• il servizio socio-sanitario

Analisi del target
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Punti di forza (Strengths): Sono stati identificati i punti di forza dell'Ateneo, ovvero gli
elementi positivi che lo contraddistinguono rispetto ad altre istituzioni. Questi possono
includere l'innovazione, la qualità dell'insegnamento e della ricerca, la reputazione
accademica, le risorse finanziarie, la presenza di strutture moderne, ecc.

Debolezze (Weaknesses): Sono state individuate le debolezze interne dell'Ateneo, ovvero
gli aspetti che possono rappresentare limitazioni o sfide da affrontare. Questi possono
includere la mancanza di risorse finanziarie adeguate, infrastrutture obsolete, carenze
nella qualità dell'insegnamento o della ricerca, inefficienze organizzative, ecc.

Opportunità (Opportunities): Sono state individuate le opportunità esterne che possono
essere sfruttate dall'Ateneo per il proprio sviluppo e successo. Queste possono includere
la crescente domanda di formazione in settori specifici, collaborazioni con altre istituzioni
o aziende, finanziamenti disponibili per la ricerca, cambiamenti normativi favorevoli, ecc.

Minacce (Threats): Sono state identificate le minacce esterne che possono ostacolare il
progresso e il successo dell'Ateneo. Queste possono includere la concorrenza con altre
istituzioni, cambiamenti nel quadro normativo, riduzione dei finanziamenti pubblici,
instabilità economica o politica, ecc.

L'analisi SWOT è uno strumento di pianificazione strategica ampiamente utilizzato per
valutare i punti di forza (Strengths), le debolezze (Weaknesses), le opportunità
(Opportunities) e le minacce (Threats) di un'istituzione al fine di affrontare le sfide future e
definire gli obiettivi. 

Attraverso l'analisi SWOT, è stato possibile identificare la matrice SWOT dell'Università,
evidenziando i principali gap da colmare e i fattori critici da potenziare, definendo così le
priorità strategiche future. Di seguito sono riportati i risultati dell'analisi:

Sulla base di quest'analisi, l'Università degli Studi di Teramo ha identificato le priorità
strategiche future. Ciò implica il colmare i gap esistenti, migliorare i punti deboli, sfruttare le
opportunità e affrontare le minacce al fine di raggiungere gli obiettivi prefissati e consolidare
la propria posizione come istituzione accademica di rilievo.

Analisi SWOT
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Analisi SWOT

Punti di debolezzaPunti di forza

Opportunità Minacce

Immagine di Ateneo non incisiva
Scarso senso di appartenenza all’Istituzione
Difficoltà ad adattarsi ai tempi

Comunicazione delle strutture di contatto 

Flussi comunicativi tra i diversi uffici interni
dell’ateneo
Comunicazione identitaria verso l’esterno
Carenza di risorse umane dedicate rispetto
alla molteplicità delle esigenze di
comunicazione dell’Ateneo
Assenza della comunicazione in lingua
inglese, per il portale ENG di Ateneo,
aggiornata ed allineata al portale in italiano.   

       e di accoglienza

Potenziamento comunicazione interattiva
Implementazione delle relazioni
internazionali
Promozione di un’immagine più coordinata
dell’Ateneo
Attenzione verso l’innovazione, la ricerca e la
terza missione 
Potenziare l’immagine di Ateneo attraverso
una comunicazione visiva (grafiche, foto e
video) centrata sui bisogni dell’utente
Comunicare in lingua inglese in coerenza con
il nuovo posizionamento internazionale del
brand di Ateneo al fine di attrarre nuovi
studenti, ricercatori e docenti provenienti da
paesi esteri

Radicamento sul territorio
Ateneo giovane. 
Riconosciuta qualità dell’offerta formativa e
della ricerca. 
Qualità del rapporto docenti-studenti. 
Qualità dell’offerta formativa
Vocazione alla cultura e alla tradizione 
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Analisi della percezione del brand: Condurre un'analisi approfondita per comprendere
come l'Ateneo viene percepito sia internamente che esternamente, coinvolgendo
studenti, docenti, personale amministrativo e il pubblico esterno.
Identità del brand: Definire una chiara identità di marca per l'Ateneo, includendo i suoi
valori, mission e punti di forza distintivi, e comunicarla in modo coerente attraverso tutti
i canali di comunicazione.
Strategie di comunicazione: Sviluppare una strategia di comunicazione integrata che
includa campagne pubblicitarie, social media, comunicati stampa, video istituzionali e
altri mezzi per promuovere l'immagine dell'Ateneo in modo efficace.
Coinvolgimento della comunità universitaria: Coinvolgere docenti, studenti e
personale amministrativo nell'identificazione e promozione dei valori dell'Ateneo per
aumentare il senso di appartenenza e la coerenza nella comunicazione.

Audit della funzione comunicazione: Eseguire un audit completo delle attuali
operazioni di comunicazione, identificando i punti di forza e le lacune
nell'organizzazione.
Creazione di un team dedicato: Costituire un team di comunicazione interno, formato
da professionisti esperti, per gestire la strategia e le attività di comunicazione.
Formazione e sviluppo del personale: Fornire formazione al personale coinvolto nella
comunicazione per migliorare le competenze e garantire un utilizzo efficace degli
strumenti di comunicazione.

Coinvolgimento degli stakeholder: Identificare gli stakeholder chiave, inclusi enti
pubblici, aziende locali e organizzazioni della società civile, e sviluppare partnership per
collaborare in iniziative di public engagement.
Eventi di public engagement: Organizzare eventi, workshop, webinar e altre attività
coinvolgenti per avvicinare il pubblico al mondo accademico e promuovere l'interazione
tra Ateneo e territorio.
Monitoraggio e valutazione: Implementare meccanismi di monitoraggio per valutare
l'impatto delle attività di public engagement e apportare miglioramenti.

Obiettivo 1: Ridefinire e consolidare il brand di Ateneo

Obiettivo 2: Riorganizzare la funzione comunicazione, ottimizzando strumenti e strutture

Obiettivo 3: Stimolare un approccio più coordinato alla terza missione, soprattutto nelle
iniziative di public engagement

Obiettivi strategici per il triennio 2023 - 2025
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Obiettivo 4: Supportare le attività di orientamento in entrata

Campagna di marketing mirata: Realizzare una campagna di marketing mirata a livello
locale e internazionale, mettendo in evidenza i punti di forza dell'Ateneo e le opportunità
offerte agli studenti.
Incentivi finanziari: Valutare la possibilità di offrire borse di studio, agevolazioni
economiche o programmi di tutoraggio per attrarre nuovi studenti talentuosi.
Coinvolgimento degli studenti attuali: Coinvolgere gli studenti attuali, incoraggiandoli
a condividere la loro esperienza positiva con potenziali nuovi studenti.

Offerta formativa attraente: Sviluppare programmi di studio e percorsi di carriera
pertinenti alle esigenze del territorio, in modo da incoraggiare gli studenti a rimanere
nella zona una volta terminati gli studi.
Programmi di interscambio locali: Promuovere programmi di scambio tra l'Ateneo e
altre istituzioni del territorio, per facilitare lo scambio di conoscenze e incoraggiare la
permanenza degli studenti.
Iniziative di coinvolgimento sociale: Promuovere attivamente iniziative di
coinvolgimento sociale per gli studenti, in modo che si sentano parte integrante della
comunità locale.

Comunicazione multicanale: Utilizzare una varietà di canali di comunicazione esterna,
inclusi i social media, il sito web dell'Ateneo, comunicati stampa e pubblicità, per
raggiungere un vasto pubblico.
Comunicazione di successi: Comunicare regolarmente i risultati raggiunti dall'Ateneo,
come le scoperte di ricerca significative e i successi accademici dei suoi studenti e
docenti.
Coinvolgimento dei media locali: Collaborare con i media locali per garantire una
copertura adeguata delle attività dell'Ateneo e rafforzare la presenza nella comunità
locale.

Obiettivo 5: Combattere la mobilità passiva e ancorare la popolazione studentesca al
territorio

Obiettivo 6: Insistere sulle iniziative di comunicazione esterna

Obiettivi strategici per il triennio 2023 - 2025
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Canali di comunicazione interna: Implementare e ottimizzare i canali di comunicazione
interna per garantire una comunicazione efficiente e tempestiva tra tutte le strutture
dell'Ateneo.
Ascolto attivo: Favorire un ambiente di ascolto attivo all'interno dell'Ateneo,
consentendo ai membri della comunità universitaria di esprimere le loro idee e
preoccupazioni.
Valutazione della comunicazione interna: Condurre regolarmente sondaggi e
raccogliere feedback per valutare l'efficacia della comunicazione interna e apportare
miglioramenti.
Formazione sulla comunicazione: Fornire formazione sulla comunicazione efficace ai
membri del personale per migliorare la comunicazione interna tra le diverse unità
dell'Ateneo.

Obiettivo 7: Incoraggiare riflessioni sulla comunicazione interna

Il successo di questo piano strategico dipenderà dalla sua programmazione accurata,
dall'implementazione tempestiva e dall'impegno continuo nella valutazione e
nell'aggiornamento delle azioni intraprese.

Obiettivi strategici per il triennio 2023 - 2025
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Rafforzare la riconoscibilità dell'Ateneo:
Realizzare campagne di comunicazione istituzionali.
Curare l'informazione sui media riguardo a tutte le attività di ricerca.
Diffondere la cultura della ricerca e della conoscenza attraverso interventi sulla
stampa.
Divulgare le attività dei centri di ricerca dell'Ateneo.

Potenziare la comunicazione digitale:
Sviluppare la rete dei social network.
Mantenere una presenza costante con messaggi sui canali social (Instagram,
Facebook, Twitter, Linkedin, Youtube).
Distribuire newsletter informative.

Alimentare le attività di comunicazione interna
Potenziare i flussi di informazione all’interno dell’Ateneo. 
Promuovere il confronto e la consultazione tra i diversi uffici.
Garantire una maggiore consapevolezza e condivisione delle politiche istituzionali
Valorizzare la componente comunitaria all’interno dell’Ateneo

Alimentare le attività culturali sul territorio:
Organizzare eventi e cerimonie istituzionali per promuovere le attività didattiche, di
ricerca e di public engagement.
Promuovere iniziative e corsi di divulgazione scientifica, come la manifestazione
annuale "Notte dei ricercatori", per divulgare la scienza ai cittadini.

Promuovere la comunicazione:
Coinvolgere il pubblico tramite iniziative come il 5 per mille, promuovendo tematiche
come la sostenibilità, la ricerca e la raccolta di adesioni Alumni.
Partecipare alle Giornate nazionali celebrate dalle Nazioni Unite.
Collaborare con il Comitato Unico di Garanzia (CUG) per una campagna di
sensibilizzazione contro la violenza e il femminicidio.

Attrarre studenti:
Realizzare una campagna di comunicazione per attirare nuovi studenti all'Ateneo.
Favorire l'aumento della presenza di studenti stranieri.

Gli obiettivi operativi, considerando la programmazione già avviata, sono i seguenti:

I

Obiettivi operativi per il triennio 2023 - 2025
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Le iniziative di comunicazione interna
Comunicazione online: sito web
Ufficio stampa
Laboratorio televisivo
Radiofrequenza
Social Media
Eventi 
Merchandising
Logo di Ateneo

L'obiettivo strategico per il prossimo triennio prevede un notevole potenziamento della
comunicazione istituzionale, includendo anche un'azione mirata di consolidamento della
comunicazione interna. Questo processo di rafforzamento e coordinamento coinvolge
entrambi gli aspetti della comunicazione, garantendo un flusso di informazioni chiaro ed
efficace sia all'interno dell'organizzazione che verso l'esterno.

Il consolidamento della comunicazione istituzionale implica una revisione e un
potenziamento delle strategie di comunicazione, con l'obiettivo di creare una presenza più
coerente e unificata dell'organizzazione nei vari canali di comunicazione. Ciò potrebbe
includere l'aggiornamento e l'armonizzazione dei messaggi chiave, lo sviluppo di linee guida
per la comunicazione e l'implementazione di nuovi strumenti o piattaforme di
comunicazione.

L’Area Comunicazione gestisce la comunicazione istituzionale e fornisce strumenti e servizi
di comunicazione alle strutture dell’Ateneo. L’Area, in linea con il piano strategico e i
documenti di programmazione, cura l’immagine e la reputazione di Ateneo. Nell’ottica della
terza missione e, nello specifico, del public engagement, l’Area realizza eventi e progetti che
mettano in relazione le comunità interne con le diverse realtà esterne, divulgando i risultati
della ricerca accademica. Senza dimenticare di raccontare le persone che, per ottenere
questi risultati, lavorano quotidianamente in tutto l’ateneo. 

Gli strumenti di comunicazione dell'Università degli Studi di Teramo sono pensati per
raggiungere diversi obiettivi e coinvolgere sia la comunità accademica che il pubblico
esterno. Di seguito sono elencati i principali strumenti e approcci utilizzati:

Attraverso questi strumenti e approcci di comunicazione, l'Università degli Studi di Teramo si
impegna a informare e coinvolgere la comunità accademica e il pubblico esterno,
promuovendo le attività istituzionali e creando una connessione significativa con gli
stakeholder dell'Università.

Gli strumenti di comunicazione
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L'Ateneo riconosce il ruolo fondamentale di una comunicazione immediata, efficace e mirata
innanzitutto nei confronti della propria comunità. Per questo motivo, per il prossimo
triennio, intende investire in nuovi canali di comunicazione interna.

La circolazione tempestiva ed esauriente delle informazioni all’interno della comunità e la
condivisione delle decisioni assunte dagli Organi di Governo costituiscono un valore
aggiunto per la crescita della consapevolezza e la diffusione delle linee di indirizzo
dell’Ateneo. 

Attualmente, la comunicazione interna si avvale dell’utilizzo delle mailing list istituzionali, che
consentono una diffusione delle informazioni ad un pubblico di volta in volta differenziato, a
seconda dell’interesse per i contenuti delle comunicazioni.

L'Ateneo si impegna a diffondere informazioni di interesse comune o rilevanti per il suo
funzionamento istituzionale attraverso diversi mezzi di comunicazione, tra cui la rete
intranet, le circolari e le mailing list. Questo approccio è stato potenziato grazie all'uso dei
supporti tecnologici, in particolare delle tecnologie informatiche. Ad esempio, le Decisioni
del Direttore Generale (DDG), le Delibere del Rettore (DR) e i contratti di insegnamento
vengono registrati in un sistema informatico integrato, garantendo una rapida informazione
all'ufficio proponente e agli altri interessati.

L’Ateneo si è dotato di un regolamento per la gestione e la diffusione dei flussi documentali.
Attravero il sistema informatico di gestione e protocollazione integrata, denonimato Titulus,
attua uno smistamento della corrispondenza telematica puntuale e precisa. L’applicativo di
protocollo Titulus potenzia la comunicazione tra uffici, avvalendosi di un sistema di notifiche
via mail che permette al personale interno di essere informato, in tempo reale, sull’intero
flusso documentale. Titulus si interfeccia con altri applicativi in dotazione all’Ateneo (U-Gov
Pica, Ubuy, ESSE3, Pec, ecc.) riversando in un’unica piattaforma tutte le informazioni e le
comunicazioni raccolte.  

In aggiunta, l'Ateneo dispone di Google Workspace, una piattaforma che fornisce un insieme
di strumenti intuitivi e sicuri. Questi strumenti costituiscono una solida base per facilitare la
comunicazione interna, la condivisione di documenti, la pianificazione delle attività e
includono un sistema di messaggistica istantanea e di organizzazione di riunioni.
Per quanto riguarda l'assistenza informatica, l'area ICT ha implementato un sistema di
gestione dei ticket che offre un'interfaccia veloce e intuitiva. Questo strumento consente agli
utenti di comunicare direttamente con gli uffici competenti per la risoluzione di problemi
legati al software e all'hardware.

Sebbene l’Ateneo disponga di un’adeguata gamma di strumenti per la comunicazione
interna, è opportuno evidenziare che le strutture coinvolte appaiono legate a procedimenti
tradizionali e non adeguatamente in linea con l’attuale processo di digitalizzazione delle
pubbliche amministrazioni. 

Le iniziative di comunicazione interna
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Questa analisi evidenzia come sia opportuno richiedere uno sforzo maggiore alle strutture
interessate, al fine di migliorare il processo di digitalizzazione, portando un immediato
benificio al processo di comunicazione tra le aree d’Ateneo.

L'Università degli studi di Teramo intende dotarsi di nuovi strumenti di comunicazione
interna come:

UniteMag
magazine periodico che promuove le attività dell'ateneo e dei 5 dipartimenti

Unite comunica
Le informazioni su alcuni temi (ricerca, eventi, servizi e personale) sono inviate via mail a
destinatari specifici all'interno della comunità accademica.

Unitecomunica | studenti
Alle mailing list degli studenti sono inviate periodicamente notizie e informazioni sulle
principali attività istituzionali e su eventi scientifici e culturali.

Unite NEWS
Strumento per la diffusione via mail di informazioni di particolare interesse e urgenza per
tutto il personale, o per categorie specifiche.

Sistema di notifica alla comunità universitaria

L'Università degli Studi di Teramo, al fine di favorire la circolazione delle informazioni
all'interno della comunità di Ateneo, implementerà diversi sistemi di notifiche mirate
sfruttando applicazioni già esistenti e gratuite. 

In particolare ha intenzione di aderire ad un sistema di notifiche integrate dalla piattaforma
ESSE3, sistema di gestione della segreteria online, che interagirà con l'app governativa "IO"
al fine di mantenere aggiornato lo studente sulla variazione della propria carriera
universitaria, fornendo comunicazioni di vario genere. 

Contemporaneamente, l'Ateneo sta lavorando per aprire nel prossimo futuro dei canali
Whatsapp e Telegram dove far viaggiare le comunicazioni dei Dipartimenti che, sfruttando la
tecnologia RSS, potranno pubblicare avvisi per gli studenti sia sul sito internet istituzionale
che nei citati canali, favorendone la diffusione capillare.

Le iniziative di comunicazione interna
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ll sito www.unite.it è un ambiente telematico attraverso cui l’Ateneo teramano comunica,
informa e rende disponibili i servizi online.

I contenuti del sito web dell'Ateneo, seguendo le linee guida per i siti web della Pubblica
Amministrazione, sono basati su principi fondamentali quali completezza e correttezza
dell'informazione, chiarezza del linguaggio, semplicità di consultazione e costante
aggiornamento.

Il portale è progettato per presentare l'istituzione al pubblico esterno e fornire informazioni
aggiornate alla comunità accademica. Per diversi aspetti il sito risulta macchinoso e di
complessa consultazione. Anche il lato back-end appare datato e obsoleto rispetto alle
attuali tecnologie.

La facilità di consultazione è un aspetto cruciale per garantire un'esperienza utente positiva.
Il sito web dovrebbe essere strutturato in modo intuitivo, con una navigazione semplice e
coerente, facilitando così l'accesso alle informazioni desiderate.
Un altro aspetto fondamentale è il costante aggiornamento dei contenuti. Mantenere le
informazioni aggiornate è essenziale per fornire un servizio affidabile e per mantenere
l'interesse degli utenti nel sito.

L'ufficio comunicazione di Ateneo, in sinergia con l'area ITC, hanno recentemente attivato le
procedure per il restyling del portale di Ateneo, lavorando per renderlo più accessibile e
accattivante.

Il responsabile del sito web dell'Ateneo è il Rettore. L'ufficio Comunicazione promuove
l'aggiornamento e la completezza informativa del sito e delle relative pagine. Approva i
contenuti e gli aggiornamenti delle pagine web, seguendo le linee guida e gli obiettivi stabiliti
dalla dirigenza e dagli organi di governo competenti. 

Il ruolo dell'ufficio comunicazione comprende la verifica delle attività di aggiornamento e
pubblicazione, l'attenzione ai criteri di usabilità e accessibilità, il rispetto delle linee guida e il
supporto nell'utilizzo ottimale del Content Management System (CMS) e nell'adozione di
regole di stile coerenti per la scrittura web al fine di garantire chiarezza dei contenuti.

È possibile anche abilitare redattori specifici solo per alcune sezioni o pagine del sito che,
sotto la supervisione dell'ufficio comunicazione, inseriscono gli aggiornamenti e si
coordinano costantemente con la redazione web del sito dell'Ateneo per gli aggiornamenti
più importanti e le modifiche strutturali del sito.

Comunicazione online: sito web
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Ogni area amministrativa seleziona uno o più redattore tra il personale per curare la
gestione operativa della sezione della propria struttura. 

Per quanto riguarda i siti web relativi ai servizi e alle funzioni strategiche dell'Ateneo, i
responsabili sono individuati all'interno delle strutture che li gestiscono.

È fondamentale fornire informazioni complete e accurate per garantire che gli utenti
possano trovare ciò di cui hanno bisogno in modo chiaro e completo. Il linguaggio utilizzato
deve essere comprensibile e accessibile a tutti, evitando tecnicismi e termini complessi che
potrebbero creare confusione.

Inoltre, nel caso in cui il sito web raccolga informazioni o richieste che richiedano
l'inserimento di dati personali da parte degli utenti, è obbligatorio trattare tali dati nel pieno
rispetto della normativa vigente sulla protezione dei dati personali. 

Ciò implica garantire la sicurezza e la riservatezza delle informazioni personali degli utenti e
assicurarsi di ottenere il loro consenso esplicito per la raccolta e l'uso di tali dati. La
trasparenza riguardo alle politiche sulla privacy e l'adozione di misure di sicurezza adeguate
sono aspetti fondamentali per proteggere la privacy degli utenti e rispettare le leggi sulla
protezione dei dati personali.

Per inviare contributi

Tutta la comunità accademica può dare il suo contributo per migliorare la diffusione delle
informazioni relative alle tante attività realizzate all’interno del nostro Ateneo. Per richiedere
la pubblicazione di contenuti sul portale è necessario inviare una comunicazione all'indirizzo
comunicazione@unite.it.

L'ufficio comunicazione prenderà in consegna la richiesta e valuterà le tempistiche e le
modalità di pubblicazione.

Gli elementi indispensabili (oltre ai dati di chi invia il contributo, nome e cognome, mail e
struttura di afferenza) per poter individuare e diffondere un contributo sono: titolo e
sottotitolo del contributo, grafiche e immagini, testo da pubblicare e note per la redazione,
oltre alla specifica della sezione sulla quale si richiede di inserirlo.

 

Comunicazione online: sito web
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Redazione e diffusione di notizie ai media: L'Ufficio Stampa diffonde informazioni relative
ad iniziative, servizi, attività didattiche, di ricerca e di Terza Missione mediante vari
strumenti e canali.
Comunicati stampa: Vengono diramati comunicati stampa alle mailing list specifiche e ai
giornalisti di settori o temi correlati alle notizie diffuse.
Agenda eventi per i media: Viene inviata periodicamente una selezione di eventi principali
agli organi di stampa, arricchita da una breve descrizione, se disponibile.
Organizzazione di conferenze stampa: L'Ufficio Stampa supporta la realizzazione di
conferenze stampa riguardanti le attività istituzionali dell'Università di Teramo.
Supporto alle richieste dei media: Giornalisti e redattori possono rivolgersi all'Ufficio
Stampa per ottenere informazioni, interviste, dati e contatti utili al loro lavoro.

L’Ufficio stampa lavora a stretto contatto con la Governance, collaborando al raggiungimento
degli obiettivi comunicativi strategici di Ateneo. Mantiene i rapporti con la stampa, le
televisione, le radio, raccoglie le informazioni provenienti dalle diverse aree dell’Ateneo, le
rielabora sotto forma di comunicati stampa da diramare ai media, organizza conferenze
stampa e risponde alla richiesta di notizie e approfondimenti da parte di giornalisti locali e
nazionali. 

Il servizio di Ufficio Stampa è gestito dalla Fondazione Università degli Studi di Teramo e si
propone di organizzare strategicamente l’informazione, la comunicazione e la promozione
dell’Università degli Studi di Teramo, in un’ottica multimediale e con formule di
comunicazione in linea con i costanti cambiamenti tecnologici e le mutate esigenze sociali.

Principali destinatari del servizio sono i media, l’opinione pubblica, personale docente e
personale dell’Università degli Studi di Teramo.

I comunicati stampa mirano a informare i media su importanti notizie dell'Università,
mettendo in luce i risultati della ricerca scientifica, le iniziative di divulgazione, l'offerta
formativa, gli eventi aperti al territorio e le azioni della Governance. Sono redatti in modo
giornalistico per garantire credibilità e autorevolezza, e vengono monitorati
quotidianamente per valutarne l'impatto e la reputazione.

In linea con quanto previsto dalla legge 150/2000, l'Ufficio Stampa si dedica alle relazioni con
i media, contribuendo a migliorare l'informazione riguardante l'Università di Teramo e
promuovendo il suo nome e brand attraverso i suoi docenti, ricercatori e iniziative. 

Le attività dell'Ufficio Stampa si possono sintetizzare come segue:

Ufficio stampa
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Collaborazione con i media: L'Ufficio Stampa collabora con i media per progetti e
trasmissioni che valorizzino le esperienze didattiche e i risultati della ricerca
dell'Università.
Fornitura di immagini: L'Ufficio Stampa distribuisce immagini, di proprietà dell'Università
di Teramo, per supportare iniziative o in risposta a richieste specifiche.
Diffusione di dati ufficiali: Vengono diffusi dati ufficiali per soddisfare richieste dei media.

Tutta la comunità accademica può dare il suo contributo per migliorare la diffusione delle
informazioni relative alle tante attività realizzate all’interno del nostro Ateneo. Per richiedere
la diffusione di contenuti è necessario contattare l'ufficio stampa all'indirizzo uffsta@unite.it.

L'ufficio prenderà in consegna la richiesta e valuterà le tempistiche e le modalità di
diffusione.

Gli elementi indispensabili (oltre ai dati di chi invia il contributo, nome e cognome, mail e
struttura di afferenza) per poter individuare e diffondere un contributo sono: titolo e
sottotitolo del contributo, grafiche e immagini testo da pubblicare e note per la redazione.
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Il Laboratorio Televisivo è gestito dalla Fondazione Università degli Studi di Teramo e
costituisce un centro contemporaneo di produzione audiovisiva che si propone come un
orizzonte tridimensionale per progetti nel campo della televisione e dei new media. 

Il Laboratorio cura la produzione multimediale per la ricerca, la didattica e la comunicazione
dell’Ateneo. L’impiego di moderne attrezzature e la lunga esperienza maturata nel tempo
garantiscono il supporto professionale a docenti, tecnici e studenti che intendono usufruire
dei servizi offerti all’Università degli studi di Teramo nel campo della multimedialità.

Concentrandosi sulla realtà attuale, il laboratorio mira, innanzitutto, a fornire un primo
inquadramento della relazione tra broadcasting televisivo e forme complementari di
distribuzione e consumo, come lo streaming, l'OTT, il catch-up, il multi-screen e il second
screen.

Il suo obiettivo principale è offrire all'utenza un contributo operativo alla realizzazione di
prodotti multimediali a carattere scientifico, didattico, culturale ed istituzionale; allo stesso
tempo, il laboratorio si dedica alla sperimentazione e promozione di nuove tecnologie nel
campo multimediale, mettendo a disposizione di docenti, studentesse e studenti strumenti,
tecniche e competenze specifiche, creando uno spazio di attività correlate.

Nel Laboratorio Televisivo, la creatività e l'innovazione sono al centro di ogni progetto. 
Sono utilizzate attrezzature all'avanguardia e le ultime tecnologie disponibili per realizzare
produzioni di alta qualità. Un team di esperti e professionisti è pronto a supportare
studentesse, studenti e personale docente nel processo di creazione e realizzazione di
progetti audiovisivi, offrendo anche servizi di consulenza per la produzione e la post-
produzione di contenuti multimediali.

Il Laboratorio Televisivo dell'Università degli Studi di Teramo rappresenta una risorsa
preziosa per la comunità accademica e per l'intera industria dei media. Collaborazioni con
aziende, istituzioni e organizzazioni consentono lo sviluppo di progetti innovativi che
rispondano alle esigenze del pubblico contemporaneo.

Laboratorio televisivo
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Documentari scientifici a supporto della ricerca e della didattica; 
Video promozionali delle attività degli organi di governo, nonché degli eventi di Ateneo; 
Canale YouTube d'Ateneo; 
Cura dell'archivio multimediale;
Trasmissione via web di eventi in diretta; 
Progettazione di impianti multimediali per aule e sale conferenze, in collaborazione con
l’Ufficio tecnico.

Il Laboratorio offre un servizio rivolto alla comunità universitaria che ne fa richiesta. 

Per la realizzazione di produzioni audiovisive e multimediali è necessario presentare la
richiesta all'indirizzo labtv@unite.it, assieme alla dichiarazione di sottomissione al copyright
dell’Università degli studi di Teramo utile per rendere il video fruibile sui vari canali di
diffusione.

Il Laboratorio si occupa di: 

Documentari Scientifici 

La produzione, realizzazione e pubblicazione di materiali audiovisivi e multimediali a fini
didattici e di divulgazione delle conoscenze scientifiche sono riservate ai docenti, ricercatori
e studenti dell'Università degli Studi di Teramo previa richiesta all'indirizzo labtv@unite.it.

Tutti gli elaborati audiovisivi e multimediali prodotti, una volta realizzati ed editi, sono
considerati equivalenti alle tradizionali pubblicazioni a stampa e vengono pubblicati a nome
dell'Università di Teramo.

Il processo per la realizzazione di produzioni audiovisive e multimediali richiede la
definizione di un adeguato progetto esplicativo, seguita dall'acquisizione e la raccolta di
documentazione video e audio originale. 

Successivamente, si procede con l'elaborazione mediante montaggio digitale, permettendo
l'inserimento di fotografie, effetti speciali, grafica computerizzata, disegni e animazioni.

Tutta la documentazione storica, sia in formato analogico (nastri magnetici/pellicola) sia in
formato digitale (hard disk), è conservata in un ambiente apposito, garantendo una
temperatura e umidità costanti all'interno di una videoteca dedicata ed è sempre
consultabile.

Per avviare la produzione di un programma audiovisivo, è necessario presentare una
richiesta alla mail labtv@unite.it. Inoltre, viene richiesta la dichiarazione di sottomissione al
copyright dell'Università degli Studi di Teramo. Tale modulo, da allegare alla richiesta
precedente, è redatto in conformità alle leggi e alle normative vigenti sulla tutela del diritto
d'autore, al fine di consentire la pubblicazione del materiale prodotto.

Laboratorio televisivo
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Produzione Video e Servizi Multimediali 

Il Laboratorio Multimediale dell'Università degli Studi di Teramo offre vari servizi audiovisivi
e multimediali per agevolare l'orientamento degli studenti delle scuole e istituti superiori
nella scelta dei corsi universitari, nonché per rendere accessibili e fruibili lezioni, conferenze
e avvenimenti di interesse accademico.

Produzione di Video di Presentazione dei Dipartimenti/Corsi di Laurea: 

Questo servizio è stato ideato per aiutare gli studenti delle scuole superiori nella decisione
dei loro percorsi universitari. Vengono realizzati video di presentazione dei Dipartimenti e
Corsi di Laurea per fornire informazioni dettagliate e chiarire gli aspetti accademici di
ciascuna opzione.

Riprese in Studio di Lezioni/Conferenze/Convegni/Tavole Rotonde: 

Su richiesta, il Laboratorio Multimediale effettua riprese in studio di lezioni, corsi o precorsi
tenuti dai docenti dell'Università. Inoltre, per eventi di particolare rilievo, come conferenze o
tavole rotonde, il Laboratorio mette a disposizione studi attrezzati, da cui i contenuti
possono essere trasmessi in diretta all'interno dell'Ateneo o via rete per la fruizione esterna.
I video possono essere successivamente digitalizzati e resi disponibili su DVD o altri supporti
magnetici, o reperibili online tramite la piattaforma di e-learning dell'Università.

Videostreaming: 

Il servizio di videostreaming consente di visualizzare in tempo reale avvenimenti in corso
presso le strutture dell'Ateneo. 
Grazie a specifiche apparecchiature e software, il Laboratorio Multimediale effettua
l'acquisizione e il trattamento di segnali audio/video per trasmettere in diretta eventi
attraverso il videostreaming live. Questo servizio è reso disponibile tramite la piattaforma
YouTube.

Duplicazione di Materiale Audiovisivo:

Le strutture e il personale dell'Università possono richiedere copie in formato digitale dei
programmi audiovisivi presenti nel catalogo delle pubblicazioni del Laboratorio
Multimediale. I richiedenti devono fornire i supporti su cui verranno duplicate le copie. 

Laboratorio televisivo
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Linee Guida per la Progettazione dei Video 

Le seguenti linee guida dettagliano il processo di progettazione, produzione e struttura dei
video realizzati dal Laboratorio Multimediale dell'Università degli Studi di Teramo.

Fasi di Realizzazione: 

Dopo l'approvazione del progetto di fattibilità, il richiedente (autore del programma)
collaborerà con il team del Laboratorio per completare l'elaborazione nei tempi e modi
concordati. 

Pre-produzione: 

Il team, in contatto con il responsabile del progetto, lavorerà alla stesura di una bozza di
testo che costituirà la traccia narrante del video. Si valuteranno i materiali disponibili
(diapositive, slide, fotografie, grafici, ecc.) e si provvederà alla rielaborazione o alla creazione
di elementi grafici di supporto. Si definirà il cosiddetto storyboard, un documento che
specifica le immagini associate alle diverse parti del testo, essenziale per continuare il
lavoro.

Produzione: 

Questa fase avviene in stretta collaborazione tra le diverse componenti. Si raccoglieranno le
immagini necessarie e si effettueranno le riprese, sia in studio che all'esterno, a seconda
delle esigenze. Le riprese possono essere effettuate dalla troupe del Laboratorio
Multimediale o fornite direttamente dagli interessati, se tecnicamente valide. Si verificherà,
insieme al responsabile, la completa acquisizione delle immagini come previsto nel progetto
editoriale, e si pianificheranno i metodi e i tempi delle riprese, oltre alla funzionalità degli
altri elementi grafici di supporto. Sarà importante anche la registrazione audio del testo
narrante, eseguita presso lo studio radiofonico. 

Post-produzione: 

Il montaggio delle immagini e dei supporti grafici, il mixaggio delle componenti audio
(parlato, musica, suoni) completano l'elaborazione del video. La masterizzazione, ovvero la
scrittura dei dati (immagini, audio, ecc.) su supporti di memorizzazione e conservazione,
conclude la produzione del video. Il video potrà essere reso disponibile online, inclusa la
piattaforma YouTube.
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RadioFrequenza, la radio dell’Università di Teramo, è gestita dalla Fondazione Università
degli Studi di Teramo ed è l’unica radio universitaria comunitaria in Europa che trasmette su
frequenze di proprietà: 102 Teramo e provincia, 101.3 Ascoli Piceno.

La radio è in onda 24 ore su 24, 7 giorni su 7 con fasce di informazione giornalistica locale,
nazionale e internazionale. Promuove e segue tutti gli eventi organizzati dai Dipartimenti e
collabora alle iniziative di orientamento dell’Università degli Studi di Teramo.

Per la sua natura comunitaria, RadioFrequenza realizza e produce direttamente programmi,
crea una comunità intorno alla radio, dà voce a soggetti, progetti minori, fasce sociali
svantaggiate, favorendo il pluralismo comunicativo.

La radio è associata a Raduni, l’associazione dei radiofonici universitari che ha, tra le sue
finalità, la promozione, a livello nazionale, dell’immagine delle radio universitarie.

RadioFrequenza dà spazio alla creatività e alla professionalità di studenti, docenti e
personale tecnico amministrativo,collabora con le diverse strutture dell’Università e per
migliorare la propria dotazione tecnologica si è potuta avvalere di risorse di Ateneo.

Destinatari del servizio sono studentesse e studenti dell’Università degli Studi di Teramo,
personale docente, personale tecnico amministrativo e di biblioteca, cittadine e cittadini e
altri soggetti esterni. 

Sul sito internet www.rfrequenza.it è possibile ascoltare la diretta della radio, conoscere i
programmi radiofonici e gli studenti/speaker, riascoltare i podcast dei programmi,
consultare il palinsesto e scopire tutte le novità legate al mondo della radio.

Radiofrequenza è inoltre presente sui principali social network per ampliare il proprio
pubblico di ascoltatori e per promuovere le iniziative dell'Università degli Studi di Teramo.

Radiofrequenza
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Programmazione Radiofonica: Radiofrequenza realizza e trasmette programmi radiofonici
dedicati alla comunità universitaria e al pubblico esterno. La programmazione include
talk show, trasmissioni culturali, dibattiti, interviste, programmi musicali, notizie e
informazioni relative all'ateneo e agli eventi in corso.
Copertura Eventi Accademici: La radio fornisce una copertura in diretta e diffusione degli
eventi accademici, conferenze, seminari e altre iniziative promosse dall'università.
Questo consente agli studenti e alla comunità di rimanere informati sugli avvenimenti
accademici.
Produzione di Podcast: Radiofrequenza produce podcast su vari argomenti di interesse
universitario, come approfondimenti accademici, ricerca scientifica, curiosità
studentesche, tematiche culturali e sociali.
Interviste con Docenti e Ricercatori: La radio organizza e conduce colloqui e interviste con
docenti, ricercatori e figure accademiche dell'ateneo per discutere delle loro attività di
ricerca, progetti e contributi alla comunità.
Partecipazione degli Studenti: Radiofrequenza coinvolge attivamente gli studenti
nell'attività radiofonica. Gli studenti possono partecipare come conduttori, reporter,
redattori o tecnici, dando loro l'opportunità di acquisire esperienza pratica nel mondo
della radio e dei media.
Promozione Culturale: La radio promuove la cultura locale e internazionale attraverso la
trasmissione di musica, eventi culturali, spettacoli teatrali e iniziative artistiche
organizzate dall'ateneo o dalla comunità.
Supporto agli Eventi Studenteschi: Radiofrequenza offre supporto e copertura mediatica
agli eventi organizzati dagli studenti dell'ateneo, inclusi festival, conferenze, feste
universitarie e attività ricreative.
Campagne di Sensibilizzazione: La radio conduce campagne di sensibilizzazione su
tematiche sociali, ambientali o di salute che riguardano la comunità universitaria,
contribuendo così all'educazione e alla consapevolezza degli ascoltatori.
Collaborazione con altre Radio e Media: Radiofrequenza collabora con altre radio
universitarie, emittenti locali e media, promuovendo lo scambio di contenuti e
l'interazione tra diverse realtà mediatiche.
Formazione e Workshop: La radio offre opportunità di formazione e workshop per gli
studenti interessati a sviluppare competenze nel campo della radio, dell'editing audio,
della conduzione e della produzione di programmi radiofonici.

Tra le principali attività svolte da RadioFrequnza:

Radiofrequenza svolge un ruolo vitale nel tessuto universitario, fornendo un'importante
piattaforma di comunicazione, informazione, cultura e intrattenimento per la comunità
accademica e oltre.

Radiofrequenza



Social Media
Università degli studi di Teramo



Piano di comunicazione / Università degli studi di Teramo

L'Università utilizza i social media come strumento per coinvolgere attivamente la comunità
accademica e raccontare la realtà dell'Università in modo accessibile. I social network
consentono di rafforzare l'identità dell'Ateneo e creare una community virtuale in cui
studenti, personale ed enti esterni possono partecipare ed interagire in tempo reale.
Vengono utilizzati diversi canali come Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn e YouTube, con
una crescita significativa di interazioni e follower negli ultimi anni.

Il servizio è gestito dalla Fondazione Università degli Studi di Teramo che utilizza i social
media per informare, comunicare, ascoltare, favorendo la partecipazione, il confronto e il
dialogo con i propri interlocutori. 
I social media hanno primariamente l’obiettivo di valorizzare servizi, progetti e iniziative
organizzate o promosse dall’Università degli Studi di Teramo.
Il servizio social media, assicura il presidio della strategia di Ateneo e del sistema di identità
sui social media istituzionali e nella comunicazione digitale; presidia la strategia e l’immagine
dell’Ateneo nelle campagne promozionali sui social media; gestisce i canali Instagram,
Facebook, Twitter, YouTube e LinkedIn dell’Università degli Studi di Teramo, la produzione di
fotografie e video a supporto della comunicazione istituzionale.

I social media non sostituiscono in nessun modo i compiti svolti dalle segreterie studenti e
dagli uffici di front-office. Le informazioni complete ed aggiornate sono reperibili sul portale
di Ateneo e sui siti ad esso connessi.

Destinatari del servizio
Studentesse e studenti, personale docente ricercatrici e ricercatori, personale tecnico
amministrativo e di biblioteca, cittadine e cittadini interessati a conoscere le attività
promosse e organizzate dall’Università degli Studi di Teramo.
Vengono prodotti contenuti diversificati per informare sulle attività istituzionali, promuovere
eventi, mantenere una presenza sul territorio e coinvolgere i media. L'obiettivo è creare un
linguaggio semplice e chiaro, adattato al contesto di ogni strumento di comunicazione e al
target di riferimento.

Contenuti

Attraverso i canali dei social media, l'Università degli Studi di Teramo mantiene gli utenti
informati riguardo ai suoi servizi, progetti e iniziative. I contenuti condivisi coprono una
vasta gamma di informazioni utili, tra cui notizie di servizio, scadenze, aspetti legati alla
didattica, eventi accademici e culturali, ricerche in corso, bandi ed opportunità di
coinvolgimento e partecipazione.

Oltre a promuovere le proprie attività, l'Università di Teramo sfrutta le possibilità offerte dai
social media per occasionalmente rilanciare contenuti e messaggi di pubblico interesse e
utilità provenienti da terze parti, come altri enti o soggetti. Prima di condividere tali
informazioni, si fa il possibile per verificarne la precisione e l'affidabilità. Tuttavia,
l'amministrazione non si assume la responsabilità per eventuali informazioni errate o non
aggiornate provenienti da terzi.

Social Media
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Regole di utilizzo

L'Università degli Studi di Teramo si impegna a gestire i suoi spazi di comunicazione e
dialogo all'interno dei diversi social network, incoraggiando attivamente i suoi interlocutori a
partecipare attraverso forme di interazione come commenti, messaggi o la condivisione di
contenuti personali. Tuttavia, si richiede il rispetto di alcune regole fondamentali.

Si chiede a tutti di esprimere le proprie opinioni con correttezza e misura, basandosi
possibilmente su dati di fatto verificabili, e di mostrare rispetto per le opinioni altrui. In
nessun caso saranno tollerati insulti, linguaggio volgare, offese, minacce o atteggiamenti
violenti.

I contenuti pubblicati devono sempre rispettare la privacy delle persone. Si prega di evitare
riferimenti a fatti o dettagli privati che non siano di rilevanza pubblica e che possano
danneggiare la sfera personale di terzi.

L'interesse pubblico degli argomenti è un requisito fondamentale: non è ammesso utilizzare
questi spazi per affrontare questioni personali o individuali.
Ogni discussione deve essere collegata a un tema specifico di interesse generale. Si chiede a
tutti i partecipanti di rispettare questo aspetto, evitando di allargare la discussione in modo
generico e indiscriminato.

Non saranno tollerate forme di pubblicità, spam o promozione di interessi privati o di attività
illegali.
Inoltre, non sono ammessi contenuti che violino il diritto d'autore o che facciano uso non
autorizzato di marchi registrati.

L'Università degli Studi di Teramo si riserva il diritto di moderare e rimuovere i contenuti che
violano queste regole, al fine di mantenere uno spazio di comunicazione costruttivo,
rispettoso e informativo.

Moderazione

L'Università degli Studi di Teramo adotta una politica di moderazione a posteriori all'interno
dei suoi spazi online, cioè interviene successivamente alla pubblicazione dei contenuti. Tale
moderazione ha lo scopo specifico di contenere, nei tempi e nei modi ragionevolmente
necessari, eventuali comportamenti che violino le norme d'uso stabilite.

Nei casi più gravi, e in particolare quando vengono violate in modo significativo le regole
condivise in questo documento, l'amministrazione si riserva il diritto di cancellare i
contenuti, allontanare gli utenti dai propri spazi e segnalare eventuali comportamenti
scorretti ai filtri di moderazione del social network in cui si trovano tali contenuti ospitati.

Social Media
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Risposte

L'Università di Teramo presidia i suoi spazi social di norma dal lunedì al venerdì. SI impegna
a leggere i quesiti e i messaggi ricevuti e a fornire, quando richiesto, una risposta nel minor
tempo possibile.

Il tempo di risposta può variare a seconda della tipologia di richiesta; nel caso in cui i canali
social non siano il mezzo più adeguato per soddisfare la richiesta, la redazione fornirà
informazioni sulle modalità corrette e sugli uffici a cui rivolgersi.

Privacy

Riguardo alla privacy, si ricorda che il trattamento dei dati personali degli utenti nelle altre
piattaforme social segue le policy in uso sulle stesse (Twitter, Facebook, YouTube, ecc.). 
I dati condivisi dagli utenti tramite messaggi privati inviati direttamente ai canali
dell'Università di Teramo saranno trattati nel rispetto delle normative sulla protezione dei
dati personali.

Social Media
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Il servizio è gestito dalla Fondazione Università degli Studi di Teramo e si occupa di
coordinare e curare gli eventi proposti dalle diverse unità accademiche, dagli uffici interni e
da società e istituzioni esterne che si svolgono all'interno dei locali dell'Università degli Studi
di Teramo. 

Cura tutti gli aspetti pratici e logistici degli eventi, iniziative culturali, convegni, concerti,
mostre e conferenze organizzati a livello dipartimentale, istituzionale o in ambito territoriale,
offrendo un supporto completo e professionale in tutte le fasi dell'organizzazione.
Collabora all'organizzazione delle visite di delegazioni internazionali e agli eventi legati ai
Network internazionali cui aderisce l'Ateneo. 

Cura l'organizzazione di cerimonie istituzionali, degli eventi graduation day e le iniziative per
la diffusione della ricerca scientifica.

L’obiettivo principale è garantire la visibilità della ricerca effettuata, sia all'interno
dell'Università degli Studi di Teramo, sia in collaborazione con altre istituzioni accademiche.

Destinatari del servizio sono: Personale docente, personale tecnico-amministrativo e di
biblioteca, studentesse e studenti, istituzioni, utenti esterni che desiderino organizzare o
promuovere manifestazioni, seminari, cerimonie i cui contenuti siano di specifico interesse
per l’Università degli Studi di Teramo, o che coinvolgano direttamente soggetti che operano
nell’Ateneo.

Gli spazi possono essere concessi a utenti interni ed esterni all’Università in giorni feriali,
festivi e in fascia serale, per una o più giornate, anche con la possibilità di varie combinazioni
di sale su più locations per soddisfare al meglio le esigenze connesse all’evento o all’attività
proposta.

L'ufficio lavora in stretto raccordo con la Governance, i Dipartimenti e gli uffici di Ateneo.

Il regolamento per la concessione in uso temporaneo degli spazi e dei locali dell'ateneo è
consultabile all'indirizzo: bit.ly/3K8jhfD

Eventi 

https://www.unite.it/UniTE/Regolamento_per_l_utilizzazione_da_parte_di_terzi_degli_spazi_universitari


Piano di comunicazione / Università degli studi di Teramo

Pianificazione e Organizzazione di Eventi Accademici: L'Ufficio Eventi si occupa della
pianificazione e dell'organizzazione di eventi accademici come cerimonie di laurea,
inaugurazioni di anno accademico, conferenze, seminari e simposi. Questi eventi sono
finalizzati a celebrare i successi accademici, promuovere la cultura e la ricerca all'interno
dell'ateneo.
Convegni e Congressi: L'Ufficio Eventi collabora con i dipartimenti per organizzare
convegni e congressi su varie tematiche accademiche, scientifiche e culturali. Questi
eventi attraggono relatori e partecipanti da diverse istituzioni accademiche e settori
professionali, contribuendo alla diffusione delle conoscenze e all'interazione tra esperti
del settore.
Fiere e Mostre: L'Ufficio Eventi coordina fiere e mostre organizzate dall'ateneo, che
possono riguardare progetti di ricerca, attività artistiche e culturali, oppure iniziative di
sensibilizzazione su temi sociali o ambientali.
Eventi di Orientamento: Durante il periodo di orientamento per i nuovi studenti, l'Ufficio
Eventi organizza incontri, presentazioni e attività mirate a fornire informazioni dettagliate
sui corsi di studio, la vita universitaria e i servizi disponibili, al fine di agevolare il
processo di inserimento nella comunità universitaria.
Attività Culturali e Ricreative: L'Ufficio Eventi promuove attività culturali e ricreative
rivolte agli studenti e alla comunità universitaria. Ciò può includere spettacoli teatrali,
concerti, proiezioni cinematografiche, mostre d'arte e altre iniziative che contribuiscono
alla vivacità del campus e all'arricchimento dell'esperienza studentesca.
Eventi di Fundraising e Beneficenza: In collaborazione con altre strutture dell'università o
enti esterni, l'Ufficio Eventi può organizzare eventi di fundraising o beneficenza per
sostenere progetti di ricerca, borse di studio o iniziative a sostegno di cause sociali.
Visite Istituzionali e Delegazioni: Quando necessario, l'Ufficio Eventi coordina la
pianificazione e l'accoglienza di visite istituzionali e delegazioni di personalità
accademiche, politiche o culturali, facilitando incontri e scambi culturali tra l'ateneo e
altre realtà.
Collaborazioni con Enti Esterni: L'Ufficio Eventi collabora con enti esterni, istituzioni locali
e nazionali, per la realizzazione di eventi condivisi o iniziative in cui l'università partecipa
come partner.
Gestione Logistica: L'Ufficio Eventi si occupa della gestione logistica degli eventi, inclusa
la prenotazione di spazi, l'organizzazione della logistica tecnica (audio, video,
illuminazione, ecc.), la fornitura di materiali promozionali e la gestione delle registrazioni
e delle iscrizioni.
Valutazione degli Eventi: Dopo ogni evento, l'Ufficio Eventi valuta i risultati e il feedback
ricevuto, al fine di migliorare la qualità e l'efficacia delle future iniziative.

Tra le pincicipali attività dell'ufficio eventi:

L'Ufficio Eventi svolge un ruolo cruciale nell'organizzazione di eventi accademici e culturali
presso l'Università di Teramo, contribuendo al raggiungimento degli obiettivi accademici,
della promozione culturale e dell'engagement della comunità universitaria.

Eventi 
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Il servizio di Merchandising è gestito dalla Fondazione Università degli Studi di Teramo. 

Per favorire la diffusione della propria immagine e del proprio brand a livello nazionale e
internazionale, l'Ateneo promuove politiche attive di valorizzazione del proprio Marchio. 

Il merchandising svolge un importante ruolo strumentale per il consolidamento dello spirito
di appartenenza e di identità collettiva della comunità universitaria.

UNITE STORE è una piattaforma online dove è possibile acquistare un’ampia serie di oggetti
personalizzati con il logo di Ateneo, consultalbile al link:
https://www.fondazioneuniversitaria.it/shop/

Il catalogo comprende diverse tipologie di oggetti e di capi di abbigliamento e si arricchisce
continuamente di nuovi articoli.

Destinatari del servizio sono: la componente studentesca, personale docente, ricercatrici e
ricercatori, personale tecnico amministrativo e di biblioteca, Alumni, cittadine e cittadini,
turisti/e interessati/e ad acquistare gli articoli del merchandising ufficiale a marchio
Università degli Studi di Teramo.

Per richiedere i servizi dell'Ufficio Merchandising e la realizzazione di nuovi gadget destinati
a convegni, eventi o iniziative varie è necessario inviare una comunicazione scritta
all'indirizzo email eventi@unite.it.

Nella email, bisogna fornire i dettagli completi riguardanti la tipologia di gadget desiderato,
la quantità richiesta, i tempi di consegna e qualsiasi altra specifica particolare che possa
essere rilevante per la realizzazione del prodotto.

Il personale dell'Ufficio Merchandising collabora con i richiedenti, fornendo consulenza sulle
opzioni disponibili e lavorando per soddisfare le esigenze e le aspettative relative ai gadget
promozionali o di rappresentanza dell'Università di Teramo.

Il servizio Merchandising dell'Università di Teramo è responsabile della gestione e della
promozione dei prodotti e del merchandising a marchio dell'ateneo. Questo ufficio ha
l'obiettivo di creare un'identità visiva riconoscibile per l'università, nonché di fornire alla
comunità accademica e ai sostenitori dell'ateneo la possibilità di acquistare articoli di qualità
e di valore che rappresentano con orgoglio la propria affiliazione all'istituzione.

Merchandising
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Progettazione e Selezione del Merchandising: L'Ufficio Merchandising si occupa della
progettazione e della selezione di una vasta gamma di prodotti a marchio dell'università,
tra cui abbigliamento, accessori, articoli per la cancelleria, gadget promozionali e altro
ancora. I prodotti vengono attentamente scelti per riflettere lo spirito dell'ateneo e
soddisfare le esigenze e le preferenze della comunità universitaria.
Coordinamento con Fornitori e Produttori: L'ufficio gestisce le relazioni con i fornitori e i
produttori, negoziando accordi e collaborazioni per garantire la qualità e l'autenticità dei
prodotti a marchio dell'università. Vengono svolti controlli sulla produzione e la
distribuzione per garantire che i prodotti rispettino gli standard stabiliti.
Gestione dell'e-Commerce: L'Ufficio Merchandising gestisce il negozio online dedicato alla
vendita dei prodotti a marchio dell'università. Il negozio online offre un'esperienza di
shopping facile e sicura, consentendo agli studenti, al personale, agli ex studenti e al
pubblico esterno di acquistare comodamente i prodotti dell'ateneo da qualsiasi parte del
mondo.
Promozione e Marketing: L'ufficio è responsabile della promozione e del marketing dei
prodotti a marchio dell'università. Vengono sviluppate campagne pubblicitarie, strategie
di comunicazione e iniziative promozionali per aumentare la visibilità del merchandising
e stimolare l'interesse degli appartenenti alla comunità accademica e dei sostenitori
dell'università.
Gestione degli Eventi di Vendita: L'Ufficio Merchandising organizza eventi di vendita in
occasione di importanti eventi accademici, manifestazioni, cerimonie di laurea e altre
occasioni speciali. Questi eventi offrono l'opportunità per i membri dell'ateneo di
acquistare i prodotti a marchio e di sostenere l'università.
Collaborazioni e Licensing: L'ufficio esplora opportunità di collaborazione e licensing con
altri enti, aziende o organizzazioni, al fine di creare prodotti speciali e innovativi a
marchio dell'università, che possano arricchire ulteriormente l'offerta di merchandising.
Monitoraggio delle Vendite e Analisi: L'Ufficio Merchandising monitora le vendite,
raccoglie feedback e analizza i dati per valutare l'efficacia delle iniziative di
merchandising e identificare nuove opportunità di sviluppo e miglioramento.

Attività Principali dell'Ufficio Merchandising:

L'Ufficio Merchandising dell'Università di Teramo svolge un ruolo chiave nel promuovere
l'orgoglio e l'appartenenza all'ateneo attraverso la disponibilità di prodotti a marchio di alta
qualità. Offre una varietà di opzioni per esprimere il legame con l'università e contribuisce a
creare un senso di appartenenza e identità nella comunità accademica.

Merchandising
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