INFORMAZIONI GENERALI

1. Sesso:

48 risposte
&M
&F

2. Eta:

48 risposte
& 1524
® 2534
® 1544
@ 4554
@ 5554

PS5+




3. Categoria di appartenenza:

4B risposte

@ students

@ cocentelricencatore

@ dottorando/collaboratore
@ ziro

3 b - Se harisposto altro alla domanda precedente, specificare la risposta

B risposte

ricercatore (3)

Ricercatore area 14

professore associato

Studente Ssplfcollaboratore di cattedra
Personale amministrativo UniTE

impiegato



4, Indichi la sua Biblioteca di riferimento:

48 risposte

@ Biblictecs Polo Umanistico-
Biosciznze

@ Eiblicteca Facoltd Medicina
eterinans

5. Con quale frequenza visita la Biblioteca?

47 risposte

@ gussi tutti i giomni

@ unz volta 8 satiimana
¥ unaz volta al mese

@ gusiche volta Fanno




6. Per quale motivo si reca generalmente in Biblioteca? (Possibili pit
risposte)

I Colonna 1
20
20
10
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6 b - Se ha risposto altro alla domanda precedente, specificare la
risposta

i)
R =]
a
i
'
T

2 {68,7%)

1(23,3%)

prastio prestio [fon acquistst sui fondi ateneo



ASSETTO LOGISTICO E SERVIZI

7. Indichi con un voto da 1 (=molto insoddisfatto) a 5 (=molto
soddisfatto) il suo grado di soddisfazione su alcuni aspetti specifici
riguardanti l'assetto logistico e la comodita d'uso:

H H: B H: H HEuomo

Orario di apertura Segnaletica Disponibilita di spazio



Numero Numero Disponibilita prese Illuminazione ambienti
posti a postazioni di corrente elettrica
sedere informatiche

Pulizia ambienti Accessibilita e condizioni GRADO COMPLESSIVO DI SODDISFAZIONE
servizi igienici



8. Seritiene un aspetto particolarmente soddisfacente pud spiegarci
brevemente perché?

3 risposte

gentilezza dei referanti
La cortesia del personale

possibilita di reperire testi anche di altre biblicteche



9. Se ritiene un aspetto particolarmente insoddisfacente pud spiegarci
brevemente perché?

B risposte

Le postazioni informatiche sono esigue rispetto alla domanda degli studenti di usufruire di tali risorse
Treppo piccola, non sempre fornita del materiale necessario.

nessunc

Su segnalazicne di studenti tesisti, esigenza di incrementare il n. di postazioni infermatiche0

accesso a poche riviste on line

nessuna

pochissime prese di corrente elettrica che non garantiscono la possibilitd di usare i propric mezzi elettronici

La presenza di computer che non lasciano navigare in internet liberamente & inaccettabile & 4 computer sono pochi
per la quantita di studenti.

10. Indichi con un voto da 1 (=molto insoddisfatto) a 5 (=molto
soddisfatto) il suo grado di soddisfazione su alcuni aspetti specifici
riguardanti i servizi:

25 HE1 EE> BN BN+ BEES EEnonso

20

Sito web catalogo on line consultazione in seds prestit:



i 4 d

prastio locale presiito interbibiotecario rizorse eleftroniche fondo antico

o

fotonproduzions personale-gssistenza GRADD COMPLESSINGD DI S0DDISFAZ




11. Seritiene uno dei servizi particolarmente soddisfacente pud spiegarci
brevemente perché?

Fi rimpem et
SpoE

Assistenza di tutto il personale

Il personale & melto preparato e cortese ed offre un servizio di assistenza puntuale e preciso, permetiendo allo
studente di accedere alle risorse in modo rapide.

Il personale dell'ateneo che si occupa della biblisteca & sempre molto disponibile e competente
disponibilita
Il personale & gentile e dispenibile

Personale impiegato molto professicnale e disponibile

12. Seritiene uno dei servizi particolarmente insoddisfacente pud spiegarci
brevemente percheé?

1 sola penna a disposizione dei ragazzi alla reception.



13. Come valuta il patrimonio della Biblioteca su una scala da 1 (=molto
insoddisfatto) a 5 (=molto soddisfatto)?

25-1 EE: PN BN+ EES B nonz

manuali libri di testo codici

enciclopedie reperton e tratisti dizicnari monagrafie



periodici (cartacedelatironici) materale antice  GRADD COMPLESSIVG DI SODDISFA:



14. Come valuta complessivamente la Biblioteca su una scalada 1
(=molto insoddisfatto) a 5 (=molto soddisfatto)?

47 risposte

25
20 21 (44, 7T%)
15 16 (3496)

10

o (18,1%)

o (036}

15. Esprima eventuali suggerimenti e valutazioni relativamente alla Biblioteca
di riferimento (specificare quale):

b risposte

Miglicrare segnaletica esterna

Ampliare la fruibilita delle risorse elettroniche tramite un aumento delle postazioni e ampliare le riscrse
maonagrafiche e pericdiche pid recenti.

Miglicrare la fornitura di testi, a volte troppo datati e rendere possibile 'acessao alle riviste scientifiche
accesso remoto alle risorse elettroniche (anche per gli studenti)

Sarebbe ocpportuno creare un bucn punto di 'beck crossing’ per utenti e per materiale librario dismesso e
codificare le modalité di donazione dei libri da parte dei docenti-ricercatari.

Incrementare le risorse elettroniche per il settore umanistico
nessuna

1) Aumento del numero di postazionifsedute destinate a Docenti e Studenti;

2) Realizzazione di un'apposita scaffalatura "a vista" con gli ultimi numeri delle Riviste scientifiche in dotazicone;
2) Predisposizione di un'ultericre bacheca. in aggiunta a quella gia esistente, sulla quale afiggere le copie/gli
eatratti dei pid recenti lavori dei Ricercatori e dei Docenti della Facoltad pubblicati su Riviste acientifiche
internazionali.



Implementare gli abbonamenti alle riviste storiche.

Occorrerebbe fornire laccesso a database scientifici completi come Springer; Wiley-Elackwell; ACS; Nature;
CRC Press ecc... (e non sclo elsevier) agli studenti di Bicscienze, inolire laccesso ai database dovrebbe ezsers
consentito agli studenti anche da casa, e non sclo dalle postazioni di ateneo

Specificare la divisione di materie vicino gli scaffali
Aggiornamenta riviste ed enciclopedia
Loraric di apertura potrebbe essere anticipate di mezz'ora

Polo umanistico: sono anni che non si comprane le nuove monografie e diversi pericdici sono cessati. Oococorre
tornare ai livelli di dieci anni fa.

lambiente della biblioteca del polo umanistico-bicscienze potrebbe essers resc pil accogliente, & meno

‘asettico”

Aumentare postazioni pc, aumentare posti a sedere, compratevi delle penne per la reception



