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B La pubblica ammini-
strazione (Pa) piace agli ita-
liani, Possibile? Mostra que-
sta inattesa certezza 1'ulti-
mo “BarometroPa” realizza-
to da Fpa - evoluzione del
vecchio progetto Forum Pa,
che per anni ha organizzato
1IN eVento autopromoziona-
le per la Pa - oggi societa di
Digital 360, gruppo che pro-
muove | innovazione digita-
le come motore di sviluppo
sostenibile e inclusivo
dell'economia e di rinnova-
mento delle imprese e della
pubblica amministrazione.

Un po' come chiedere
all'oste se il vino & buono?
Forse. Qualche dubbio e le-
cito quando - dati alla ma-
no della ricerca condotta da
Fpa - si legge che i primi tre
aggettivi associati alla Pa so-
no «competente» (per il
24%), «efficiente» (20%) e
«digitale» (19%). T rispon-
denti sono gli stessi italiani
che hanno visto allungarsi i
tempi di attesa per una visi-
ta specialistica presso il
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Pubblica amministrazione,
una “promozione” inattesa

soddisfatti sono gli abitanti
del Centro Italia (79%) e del
Nord ovest (77%), meno
quelli del Sud (54%) e Nord
est(46%). Credibile?

SONDAGGIO

Una lunga esperienza al
vertice diuna grande Pa, mi
ricorda l'utilizzo dei primi
emoticon (con le tre facci-
ne: una sorridente, verde,
una perplessa, gialla e una
corrucciata, rossa) che i cit-
tadini erano invitati a sele-

zionare dai primi totem
all'uscita degli uffici pubbli-
ci. Spero che il sondaggio
sia stato condotto con altre
modalita.

172



Eibero

Venerdi 26 gennaio 2024

DATORE DI LAVORO

Piu plausibile I'altra risul-
tanza dell'indagine: cresce
l'attrattivita del settore pub-
blico come datore dilavoro:
a 7italiani su dieci interesse-
rebbe un impiego nella Pa.
La motivazione rilancia I'in-
credulita: non si tratta solo
di Persegulre il “posto sicu-
ro” (pit che comprensibile
inun periodo di vacche ma-
gre e di rischi socio-econo-
mici crescenti), ma anche
per la qualita della proposta
professionale. E qui ritorna
il dubbio. Che Fpa, in qual-
che modo ammette: a paro-
le saranno anche 7 su 10 gli
italiani che indicano la Pa
come luogo di lavoro idea-
le, ma & acclarato che me-
diamente due vincitori di
concorso su dieci hanno ri-
nunciato al posto, con pun-
te del 50% per quelli a tem-
po determinato. A questo si
collegail fenomeno dei plu-
rivincitori: nell ultimo bien-
nio il 42% dei candidati ha
partecipato a piu concorsi e
il 26% e risultato idoneo in
almeno due graduatorie.

Intanto, la Pa diventa
sempre piu anziana. Nel

2021 I'eta media del perso-
nale stabile era di 50,7 anni
(49,9 anni per gli uomini,
51,4 per le donne). Nel 2001
eradi 44,2 anni. L'eta media
di entrata e passata in
vent'anni da 29,3 a 34,3 an-
ni. Gli impiegati pubblici
con meno di trent’anni so-
no i 4,8%, si riducono al
3,6% solotra il personale sta-
bile. Insomma, tutto fuor-
ché un futuro roseo dell’em-
ployer branding della Pa.

Piu che parole rassicuran-
ti sulla Pa ci sarebbe biso-
gno di magglore attenzione
per gli utenti. L'attenzione
peri chpendenh, nelle azien-
de private, & funzionale per
garantire piu efficienza
dell'impresa e quindi una
maggiore soddistazione del
cliente. Nella Pa permane il
rischio di una autocelebra-
zione, tutta rivolta a rassicu-
rare i 3,2 milioni di dipen-
denty, trascurando la soddi-
sfazione - quella vera - dei
58 milioni di cittadini uten-
ti.

*ex presidente Inps
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