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I report Barometro di I pa su innovazione e sostenibilita nella pubblica amministrazione

l.a Pa e sempre piu tecnologica
SuPagoPa 386,3 minditransazioni. Cresce anche UApp 10

Pa,enw acurn
DTANTONIO LONGO

el 2023 le identita di-
gitali Spid hanno rag-
iunto in Italia quota
36,8 milioni, eon un
aumento del 1096 rispetio
all'inizio del'anno, mentre e
Carte didentita elettroniche
sonoe 41,2 milioni, con un in-
eremento pari al 26%., Prose-
anche la creacita di piatta-
Elr:ﬁecume PagoPael'applO.
Oltre che sul fronte della tra-
aformagzione digitale, passi in
avanti sono stati compiuti
lungn la penizola anche verso
la transizione ecologica, so-
prattutto a seguitn dell'intro-
duzione del nuovo codice de-
gli appalti pubblici, in vigore
da luglio 2023, in cui i sanci-
seo l'obbligo di prevedere nol
bhandi e negli asvisi pubblici 1
Cam{Criteri ambientali mini-

mi)e ieriteri sociali.

A delineare lo geonario in
continua  evolugione  della
pubblica amministragione
italiana & la nona edizione del
report Barometro Pa enrato,
in collaborazione con 1'Tstitu-
to Piepoli, da Fpa, societa del
groppo Digital360 che pro.
muove 'innovazione digitale
eome motare di sviluppo soste-
mibile ¢ inclusive dell'scono-
mia e di Annovamento delle
imprese & della pubblica am-
ministraziong,

«11 2023 ha rapprosentato
uina nuova stagione per la con-
tralith assunta dalle persone
dentro la PE., percepite come
attori di primo piano per il
cambiamente del paese, ci
stiamn lasciando finalmente
alle spalle la visione della
macehing pubblica eome far-
dellos commenta Gianni De-
minici, ammindstratore dele-
gato di Fpa. «L'Ammual Re-
port deserive una Pa pin con-
aapevole del ruolo centrale ri-
conguistato, una Pa che nel
2023 ha navigato veloce ma
controvento. Per migliorare
la navigazione, n-]trr_aaﬁem?li-
ficars lo procedure, a ridise-
nare i eoncorsl, A puntare su
digitalizzazione e formazio-
ne, & necessario anche aoate-
nere il auevo interesse nel
confronti della Pa cambiando-
ne la marrazione, facendo
Umergersy persune ¢ progett
virtuosi. Dobbiamo adettare
nuovi modelli erganizzativi
bagati sull'asenlto, pervalariz-
zare le energie del giovani ta-
lenti ¢ rispondere a un cam-
biamento sempre piin veloee,
come o1 dimostra la rivoluzio-
ne portats dallintelligenza
artificiale=. Se daunlato sire-
Fistrane NUmMerosi progressi,
AOM0 perh ancora tante le criti-
cith da superare,

Una Pa pil tecnologiea.
Dalla lettura del rapporto
emerge che Pagopa, ossia la
piattaforma informatiea che
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Fare: ODssenatario Baromatro Pa, indagine condatta da Fpa in colaboazions con Fistitute Plapall

consentie a citiadini ed impre-
se di effettuare pagamenti a
favore delle pubbliche amma-
nistrazioni, nel 2023 ha regm-
strato 386,3 milioni di transa-
zioni,pcrunmlumdiﬁs,:imi-
liardi di eurn, +16% rispetto
al 2022. Mentre Fapp 10, pra-
zie alla quale & possibile usu-
frume di molteplie: servizi, ha
raggiunto 36.5 milioni di e
wnload, +13% rispetto al
2022,

Al eospetto di tali numeri,
crescono anche gli enti pubbli-
ci che hanno adottate 'auten-
ticazione tramite Spid per ac-
cedere ai propri servizi digita-
li, avendo toccato superato
gquota 16,900, +4,600 rispetto
a fine 2022, Lo Pa, invece, con
Iaceesso “Entra con Cie™ (os-
sis con laCarta d'identiti elet-
tromica) sono pindi 7.300, cir-
ea 1.100 in pia rispetto all'an-
no precedente. E ancora, le
Paattive suapp 0 ammaonta-
no a pii di 15,600 {+31% ri-
spetto ad inizio annao), con cir-
ca 276 mila servizi esposti
(+51% ).

Peraltro, la digitalizzazio-
ne della Pa costituisee una
delle principali componenti
del Pnrr, in tal senso su oltre
22,300 potenziali beneficiar,
ad oggi circa 17 mila ammini-
strazioni hanno ottenuto fon-
di per cirea 2,4 miliardi di eu-
ro. In particalare sonoi eomu-
ni, che assorbono 1.9 miliardi
di purn, pia assegnati, che ma-
nifegtano tassi di adesione al-
le misure molto elevati, congi-
derato che il 99% delle eitth
ha ottenuto inanziamenti su
almenouna misura di Pa Digm-

tale 2028, Buoni anche i tassi
di adesivne di altre realts lo-
cali, come Asl (B6%) e seuole
{91%:).

=Anche la Pa deve essere
protagonista della “transizio-
nie 507, il nuove paradipma
che integra  avtomazione
avanzata, collaborazions no-
mo-macchina e sosbaruhllll‘.m
nato dalla necessita di ripen-
gare In sviluppo e i modelli di
bugingss verso una maggiore
sostenibilit sociale e ambiern-
tales osserva Andrea Rango-
ne, presidente di Digital360.
«Perriusara, deve mettere al
centro le persone, sia i dipen-
denti pubblici che spesso sof-
fronoun’'organizzazione basa-
m pitsulle mﬁfl{. chesulla va-

lorizzazione delle potenziali-
ti di ciascuno, sia pli utenti
ded servizi-,

Sviluppo sostenibile. Gh
analigti rilevano che i temi le-
gati allo sviluppo sostenibile
aono tornati nell'agenda |io
tica @ nel dibattito pubh
Un segnale conereto & rappre-
zentato da Critert ambienta-
1i minimi e dai Criteri sociali
da contemplare nei bandi ana-
gli avvisi pubblici. Awnfa’ma
re la nuova atagione ¥
della Pa sonoi dati del VI rap-
porto dell'Dsaervatorio Appal-
11 Verdi di Legambiente-Fon-
d.uz.lme Frosistemi  secondo
ui, 1n termini di eompetenze,
la formazione del personale &
un‘abitudine consolidata per
637 dei capoluoghi, ma anco-
ra e azione limitata a un resi-
duale 23% dei comund italiani.
E g1l 100% ded comuni capo-
luogo afferma di conoscere 1l

Green  public procurement,
l'applicazione de: suol eriterd
1n alewm easi é ancora in dive-

nire.

Migliora il giudizio dei
eittadini. Migliora In poree-
ginne degliitaliani della Pa, vi-
sta sempre di pii come sogget-
to protegonista ned provessi di
trasfirmazome. [164% del et~
tadini che hanno avutorelazio-
ni con la pubblica amministra-
zione negli ultimi due mesi =
riticne soddisfatto dell'espe-
ricnza. Nel valutare la Pa, 1
primi tre aggettivi utilizeati
smo  “competente”  (per il
24% ), “efficiente” (207} e “digi-
tale” (19%), Nello specifics, i
giovani 18-34enni sono pil po-
sitivi rigpetto alle fasce di eta
superion (81%), ehi ha un di-

loma o una lavrea pii di chi

a titoli di stodio inferiori
(838% 1 soddisfatti in entrambd
i livelli di istruzione). Tra le
aree geografiche, i pio soddi-
sfattizono gli abitant del Cen-
tro Italia (79%)e del Nord Ove-
st (TT5), meno quelli del Sud
(54% 1 e Nord Est {45%).

Torna Pappeal del “po-
sto fisso™. Come rilevate nel
focus, per il 2092 la stima del
numemdm dipendenti pubbli-
ci & di 3,27 milioni, +0,8% ri-
spetto al 2021, in crescita ma
ancora sotto la media del prin-
cipali paes europet. Infatti, in
Italia ¢ somo 55 impiegati
pubblici cgmi 100 abitanti,
merstre sono ,1in Germania,
7.4 in Spagna, 81 nel Regno
Unito, 8,3 in Francia,

In Ialia, inoltre, 8i contans
14 dipendenti publbliei ogni
100 veeupati, contro: 16,5 nel

Regmo Unito, i 17,2 in Spa-
gna, i 19,2 in Franeia. In pro-
spettiva futura, si prevedono
oltre 150 mila nuevi assunti
all'anno per 1 prossimi 5 anni,
lamente al milione di
ipendenti pubbliei che an-
dranno in pensione entro il
2033

Cresee lattrattivita del set-
tore pubblice come datore di
lavorg, visto che a 7 italiani
au dieci interessa un impiego
nella Pa, non aslo per il “posta
sieuro”, ma anche per la quali-
ti della propoata professiona-
le. In dottaglio, la maggioran-
za dei cittading & interezzata
a un lavoro nella Pa, con il
4% perché penen che garanti-
aca sicurezza & stahilith pro-
fessionale, datostabile rispet-
to aun anno fa, e il 30% per-
¢hé ritiene cho offra un conte-
ato lavorative importante e
professionalizzants, dato in
erescita di 8 punti rispetto al
gennaio 2023, Ma gli analisti
evidenziano anche i fenomeni
delle rinunce, con mediamen-
te due vinertor: di coneorso su
dieci che hanno rinuneiato al
posto, con punte del 50% par
quellia tpmpnrklfmmlnntn B
dei plurivincitori in guanto
nellultime bienmio il 42% dei
candidati ha partecipato a
pru concorsi ¢ il 26% drisulta-
to idoneo in almenos dua gra-
duatorie. Altro trend eviden-
ziato & quello dell'eta media
del personale stabile che nel
2021 era di 50,7 anni mentre
nel 2001 era di 44,2 anni.
L'etd media di entrata &, mve-
ce, passata in vent'anni da
24,9 a 34,3 anni. Gli impiega-
ti pubblici con meno di
trent’anni zenoil 4,8%, siridu-
eono al 3,6% solo tra il perso.
nale stabile, «IH fronte alle
tre forti disuguaglionze del
nostro passe, rappresentate
dal divario generazionale, di
genere e geografico, le ammi-
nistrazioni pubbliche devono
prendere sempre pi coscien-
za del loro ruolo decisive nel
oreare l.'l.HEhILI‘l'II-_‘ g:lua‘tma Bi-
cials 8 ambientales~ agginnge
Carloe Mochi Sizmond, presi-
dents di Fpa. «Per riuscirei,
perd, & necessario rafforzare
la Pa: bigogna assumere nuo-
wve forze, farle presto e bene, B
paoi, oltre ad attrarre 1 talenti
bizogna saperli tratteners,
perehd il rischio & che laseing
il posto pubblice dapo breve
tempo, trovando nel privato
non solo una migliore retribu-
zione ma anche maggior occa-
aioni di erescita professiona-
le. E quindi necessaria una ve-
ra e propria metamorfosi del-
le amministrazioni, per una
migliore gestione del persona-
le, basata sul riapetto e 1'at-
tengione alle persons, una coe.
rente innovazione organizza-
tiva & una pervasiva trasfor
mazione digitales,
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