Quali difficolta nella prima sessione d’esami? Un’indagine sugli immatricolati
SPOL 2022-2023"

A partire da maggio 2023, su incarico della direttrice Francesca Fausta Gallo, ¢ stata effettuata
un’indagine sugli immatricolati dei corsi triennali afferenti al Dipartimento di Scienze Politiche che
non avevano sostenuto esami di profitto nella prima sessione ordinaria.
L’indagine ha i seguenti obiettivi:
- Valutare quanti immatricolati non avevano sostenuto esami (incluso 1’appello di aprile);
- Comprendere le cause del fenomeno e rilevare eventuali mancanze o bisogni degli studenti;
- Avere un contatto diretto con lo studente, comunicando 1’attenzione del dipartimento
all’andamento della carriera;
- Raccogliere informazioni utili per azioni correttive, al fine di assicurare un supporto alle
carriere degli studenti e prevenire abbandoni tra primo e secondo anno.

Definizione dell’indagine

A marzo ¢ stata effettuata una estrazione da parte della segreteria studenti di tutti gli immatricolati
triennali SPOL che risultavano aver maturato zero crediti nella prima sessione. E stato deciso di
contattare tutti gli studenti, effettuando un’indagine telefonica con questionario con domande chiuse
€ aperte.

Il contatto telefonico ¢ stato scelto per garantire un tasso di risposta elevato, permettere la
comunicazione diretta con lo studente, porre domande aggiuntive e raccogliere suggerimenti anche
informali. Il questionario ¢ stato somministrato dallo studente tutor del Dipartimento, il che ha aiutato
a mantenere un tono confidenziale e aperto a eventuali criticita.

Una versione preliminare elaborata dal Delegato alla didattica e dallo studente tutor ¢ stata condivisa
con la Direttrice e infine discussa e validata in una riunione il 4 maggio 2023 con la Direttrice e i
Presidenti dei corsi di laurea triennale.

Si ¢ scelto di limitarsi a poche domande, incentrate sugli esami eventualmente sostenuti o preparati,
la frequenza alle lezioni, difficolta e suggerimenti. La tabella qui sotto riporta le domande
dell’indagine.

1. Hai sostenuto esami nella sessione di aprile? (se si, quali?)

2. Hai provato a sostenere esami nelle sessioni tra gennaio e aprile (se si, quali?)

3. Hai seguito le lezioni del primo semestre? (se si, quali? / se no, perché?)

4. Puoi indicarmi quali difficolta hai avuto nel sostenere gli esami? (eventuali domande
di follow-up relative a carico didattico, aspetti organizzativi, competenze preliminari)

5. Cisono insegnamenti che ti hanno creato particolari difficolta? (se si, quali? /
perché?)

6. Stai preparando esami in questo momento?

7. C'e qualcosa che potremmo fare per aiutarti nella preparazione degli esami?

!' 11 documento ¢ stato redatto da Simone Busetti (Delegato alla didattica), Francesco Scanni (Assegnista spol) e
Gabriele Orrico (Studente tutor).



Risultati

Dall’estrazione della segreteria risultavano 101 immatricolati con zero crediti su un totale di 200
immatricolati nei corsi di studio triennali (Grafico 1). Si tratta di un ritardo nell’avvio della carriera
per una quota notevole di studenti; trend che si ripete in modo uniforme anche nei singoli corsi di
studio. Gli studenti con zero crediti sono 41 a scienze politiche (su 82 immatricolati), 14 a turismo
sostenibile (su 29) e 46 a Economia (su 89) (v. Appendice).

Grafico 1: Numero totale studenti immatricolati con crediti/numero immatricolati con zero crediti
nei tre corsi di laurea.

Studenti con e senza crediti maturati

m Immatricolati con crediti
101 (51%) 99 (49%)
® Immatricolati con zero
crediti

Tutti gli studenti con zero crediti sono stati contattati piu volte telefonicamente, ottenendo una
risposta dell’84% (n. 85 studenti intervistati). Quattro studenti avevano gia richiesto la rinuncia agli
studi (Grafico 2).

Grafico 2: Risultati totali sullo status degli studenti dei tre corsi di laurea (dati in percentuale)
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Dai dati totali (che comprendono anche gli studenti che non hanno risposto all’indagine telefonica)
emerge che, tra gli studenti che non hanno maturato crediti nella prima sessione, 75 sono
immatricolati, 17 hanno effettuato un’immatricolazione per studenti rinunciatari, 3 rientrano tra gli

immatricolati per abbreviazione carriera e 2 hanno effettuato I’immatricolazione per studenti decaduti
(Grafico 2).

Rispetto alla prima domanda posta nell’indagine: “Hai sostenuto esami nella sessione di aprile? (se
si, quali?)”, 1 risultati indicano una netta prevalenza delle risposte negative rispetto a quelle positive,
con soltanto 8 studenti (9%) che hanno sostenuto degli esami (Grafico 3).

Grafico 3: Totale delle risposte degli studenti dei tre corsi di laurea sulla sessione di aprile (dati in
percentuale)
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Tra gli esami sostenuti dagli 8 studenti che hanno risposto positivamente ci sono: matematica (1
studente), statistica (5 studenti) e storia moderna (4 studenti), organizzazione (studente di turismo
sostenibile). E importante notare che soltanto una parte minima di questi studenti ha provato a
sostenere esami. Sul totale di 85 studenti che hanno risposto all’indagine, soltanto 3 hanno dichiarato
di aver preparato e provato a sostenere un esame, mentre 82 studenti hanno risposto negativamente
al quesito (Grafico 4).

Grafico 4: Totale delle risposte degli studenti dei tre corsi di laurea sulla sessione di febbraio-marzo
(dati in percentuale)



Hai provato a sostenere esami nella prima sessione?
4%

ENO
m SI

Gli esami sostenuti dai tre studenti che hanno risposto positivamente sono: 1 esame di matematica
(studente di economia), due esami di statistica e uno di storia del pensiero politico (studenti di scienze
politiche). Nessuno studente del corso di laurea in “Turismo sostenibile” aveva invece provato a
sostenere esami.

La terza domanda: “Hai seguito le lezioni del primo semestre? (se si, quali? / se no, perché?)” ha
ottenuto 8 risposte positive e 77 negative (Grafico 5). Gli studenti con zero crediti sono quindi
studenti che non frequentano le lezioni.

Grafico 5: Totale delle risposte degli studenti dei tre corsi di laurea sulla partecipazione alle lezioni
del primo semestre (dati in percentuale)
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Tra gli 8 studenti che hanno risposto positivamente, 4 hanno dichiarato di aver seguito il ciclo
completo delle lezioni del primo quadrimestre (2 di economia e 2 di scienze politiche), 1 studente di
economia ha dichiarato di aver seguito — per motivi di lavoro — esclusivamente i corsi di economia e
gestione delle imprese e matematica e 3 studenti di scienze politiche hanno dichiarato di aver seguito



— anche essi per motivi di lavoro — il solo corso di storia moderna (2) e i corsi di storia moderna e di
storia del pensiero politico (1).

Se si pone I’attenzione sulle motivazioni espresse dai 77 studenti che non hanno seguito nessuna
lezione del primo semestre, tra le principali cause dell’impedimento risulta una netta prevalenza della
categoria “lavoro” (61 studenti), seguita da “motivi personali”, “maternita” e “pendolarismo”
(Grafico 6).

Grafico 6: Totale delle risposte degli studenti dei tre corsi di laurea sul motivo della mancata
partecipazione alle lezioni del primo semestre (dati in percentuale)
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++ In due casi, la dichiarazione fornita dagli intervistati presentava una doppia motivazione (“motivi personali e lavorativi”;
maternita”). Per comodita, nella rappresentazione grafica abbiamo conteggiato la prima delle due motivazioni fornite.

lavoro e

Un elemento notevole ¢ la mancanza di segnalazioni di difficolta con gli esami da parte degli studenti.
Alla quarta domanda: “Puoi indicarmi quali difficolta hai avuto nel sostenere gli esami?”” nessuno
studente ha dichiarato di aver incontrato problemi nella preparazione degli esami. Alla
domanda se alcuni insegnamenti avevano creato maggiori difficolta di altri hanno risposto
positivamente soltanto 11 studenti, indicando 1’assenza, 1’insufficienza o il ritardo nel caricamento
dei materiali in piattaforma, difficolta personali con la materia, o lezioni poco chiare o poco
interessanti.

Alla sesta domanda: “Stai preparando esami in questo momento?” soltanto 12 studenti confermano
di aver iniziato a preparare esami, confermando un ritardo nella carriera che potrebbe proseguire
anche oltre la sessione di aprile. Tra gli esami in preparazione risultano: “gestione delle imprese e
microeconomia” (studentessa economia), “storia moderna e storia del pensiero politico” (studente
scienze politiche), “diritto pubblico, storia del pensiero politico e inglese” (studentessa scienze
politiche), “storia del pensiero politico e inglese” (2 studenti scienze politiche), “storia del pensiero
politico e storia moderna” (studentessa scienze politiche), “inglese, diritto pubblico e sociologia”
(studente scienze politiche), “statistiche e storia moderna” (studente scienze politiche), “storia del
pensiero politico e sociologia” (studentessa scienze politiche), “storia moderna” (2 studenti scienze



politiche), “inglese” (studentessa turismo sostenibile). Dalle risposte fornite emerge, inoltre, che due
studenti (1 di economia e 1 di turismo sostenibile) hanno optato per la rinuncia agli studi.

L’ultima domanda riguarda eventuali suggerimenti da parte degli studenti su possibili
modalita/strategie per sostenerli nella preparazione degli esami (Grafico 7). A questa domanda hanno
risposto 48 studenti su 85. Di questi, 7 sono iscritti al c.d.l. “Turismo sostenibile”, 21 al c.d.1. “Scienze
politiche” e 20 al c.d.l. “Economia”.

Grafico 7: Totale delle risposte degli studenti sui suggerimenti per agevolare la preparazione degli
esami (dati in percentuale)
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La maggior parte dei suggerimenti provengono da studenti che hanno difficolta a partecipare ai corsi
per motivi di lavoro; non a caso, la principale richiesta ¢ quella di fornire piupiu materiale
didattico sulla piattaforma e di facilitare lo studio a distanza o in orari utili per i lavoratori.



Appendice - Risultati per corso di laurea

Scienze politiche

Studenti con e senza crediti maturati

41 (50%)

® Immatricolati con crediti

® immatricolati senza crediti

41 (50%)

Hai sostenuto esami nella sessione di aprile?

6
(16%)

mENO
u SI

Se si, quali?

4 (44%)

m Statistica

m Storia moderna

5 (56%)




Hai sostenuto esami nelle sessioni febbraio-marzo?
2 (5%)

mNO
mSI

35 (95%)

Se si, quali?

1(33%)

m Statistica

m Storia del pensiero politico

2 (67%)

Hai seguito le lezione nel 1° semestre?

mNO
= SI




Se si, quali?

3 (43%)
3 (43%)

1 (14%)

Se no, perche?

9 (26%)

24 (71%)

Difficolta nel sostenere I'esame?

37
(100%)

m Storia moderna
m Storia del pensiero politico
m Ciclo completo

Statistica

m lavoro
E motivi personali

= pendolare

mNO
mSI



Ci sono insegnamenti che ti hanno creato particolari difficolta?

6
(16%)

ENO
m SI
31
(84%)
Se si, quali?
) L%
E Economia
1 (14%) m Storia del pensiero politico
= Statistica
Sociologia

4 (57%)
e

Perche?

1(17%)
1.(17%)

H Assenza di materiale o
materiale caricato in ritardo

m Lezioni poco interessanti

= Lezioni poco comprensibili
2.(33%)



Stai preparando esami attualmente?

10 27%)

mENO
mSI

27 (73%)

Come possiamo aiutarti?
13%) )| 1 2%)

5 (12%) V

E Nessun suggerimento
o,
16 (33%%) = Videolezioni

B Materiale aggiuntivo

10 (24%) Programmi semplificati

6 (15%)



Scienze del turismo sostenibile

Studenti con e senza crediti maturati

® Immatricolati con crediti

® Immatricolati senza crediti

14 (48%)

Hai sostenuto esami nella sessione di aprile?

1 (8%)

mENO
mSI

12 (92%)

Se si, quali ?

1 (100%)

m Organizzazione del turismo




Hai sostenuto esami nella sessione febbraio-marzo?

13 (100%)

m NO
m SI
Hai seguito le lezioni nel 1° semestre?
1 (8%)
mNO
m SI

12 (92%)

Se si, quali?

1 (100%)

m Analisi dati del turismo
sostenibile




Se no, perche?

m Lavoro

= Motivi personali

Hai avuto difficolta nel sostenere gli esami?

13 (100%)
mENO
mSI

Ci sono insegnamenti che ti hanno creato particolari difficolta?

3 (23%)
323%) |

ENO
mSI

10 (77%)



Se si, quali?

m Inglese
u Storia del turismo
m Statistica

Sociologia
1 (25%

Perche?

H Assenza di materiale o
materiale caricato in ritardo

m Lezioni poco interessanti

Stai preparando esami attualmente?

1 (8%)

mENO
= SI

12 (92%)




Come possiamo aiutarti?

m Nessun suggerimento
m Videolezioni
= Materiale aggiuntivo

i“ Lezioni pomeridiane



Economia

Studenti con e senza crediti maturati

43 (48%)

® Immatricolati con crediti

® Immatricolati senza crediti

46 (52%)

Hai sostenuto esami nella sessione di aprile?
1 (3%)

mNO
m SI

34 (97%)

Se si, quali ?

B Matematica

1 (100%)




Hai sostenuto esami nella sessione di febbraio-marzo?
1 (3%)

ENO
m SI
34 (97%)
Hai seguito le lezioni del 1° semestre?
3 (8%)
mNO
m SI

32 (91%)

Se si, quali?

H Matematica

H Analisi e gestione delle
imprese




Se no, perche?

m Lavoro

= Motivi personali

30 (91%)

Hai avuto difficolta nel sostenere gli esami?

35 mNO
(100%)

Ci sono insegnamenti che ti hanno creato particolari
difficolta?

PACYZY)

mNO
m SI

33 (94%)




Se si, quali?

1 (50%) 1(50%) m Economia

® Matematica

Perche?

H Assenza di materiale o
materiale caricato in ritardo
1 (50%) 1 (50%)
® Lezioni poco interessanti

Stai preparando esami attualmente?

maNO
mSI

34 (97%)



Come possiamo aiutarti?

3 (10%)
13 (44%) H Nessun suggerimento
H Videolezioni
13 (43%) = Materiale aggiuntivo

Lezioni pomeridiane

1 (3%)




