Questionario di rilevazione della
soddisfazione degli utenti relativamente
all'attivita dell'Ufficio mobilita e relazioni
iInternazionali di Ateneo: Outgoing
students mobilita Erasmus + per studio
/traineeship.

BE risposte

Pubblica i dati di analisi

1. Come sei venuto a conoscenza del programma Erasmus? :

BE risposte

& Sito internat

@ Docenti/Perzonale
amministrativo

O Associazions Erasmus
@ EventiManifestazioni

2. Come giudichi nel complesso il supporto che l'ufficio ti ha fornito? :

BE risposte

& Soddisfacente
@ Poco soddisfacente
) Non soddisfacents




3. E' stato semplice affrontare tutte le procedure per partecipare al
programma Erasmus? :

BE risposte

®si
& o

4. Hai ottenuto facilmente tutte le informazioni necessarie

&3 risposte

@ Completamente in disaccordo
@ Frevalentemente in dizaccordo
@ Completamente d'accordo
 Prevalentemente d'accordo

5. Le informazioni mi sono state fornite in un linguaggio chiaro:

B8 risposte

& Completamente in disaccordo
@ Prevalentemente in dizaccordo
O Completamente d'accordo

# Prevalentemente d'accordo




6. Le informazioni sono complete:

BE risposte

7. Il servizio mi & stato erogato senza inconvenienti

&3 risposte

® Completamente in disaccordo
® Prevalentements in dizaccordo
@ Compleiamente d'accordo

@ Frevalentemente d'accordo

@ Completamente in disaccordo
# Frevalentements in disaccordo
0 Completamente d'accordo

i Prevalentements d'accordo

8. Non devo rivolgermi ad altri uffici dellAmministrazione per risolvere un

problema

BE risposte

® Completamente in disaccordo
® Prevalentements in dizaccordo
@ Compleiamente d'accordo

@ Frevalentemente d'accordo



