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VERBALE RIUNIONE
CPDS

La Commissione Paritetica Docenti Studenti (CPDS) del Dipartimento di Scienze della
Comunicazione, regolarmente convocata, si € riunita in data 29 Maggio 2026 alle ore 10.00 in
modalita online tramite la finestra virtuale https://meet.google.com/xfm-gkox-mwv per discutere
il seguente ordine del giorno:

1) Comunicazioni;

2) Analisi degli OPIS 2025/2026 - | semestre;

3) Pianificazione Audit con le Commissioni AQ dei singoli CdS;

4) Discussione sulle eventuali problematiche riguardanti i singoli Corsi di Studio;

5) Varie ed eventuali.

SONO PRESENTI:
Docenti: Danilo Pelusi, Nico Bortoletto, Querciolo Mazzonis, Gabriele D’ Autilia
Studenti: Matteo Orlandi

ASSENTI GIUSTIFICATI:
Studenti: Melissa Santillo,

ASSENTI:
Studenti: Aquilino Granieri, Michael Fox
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1) Comunicazioni;
Approvazione verbale precedente

Il Presidente comunica che il nuovo Flusso informativo dei processi di assicurazione della qualita per
il 2026 prevede scadenze significativamente anticipate rispetto allo scorso anno accademico per
quanto riguarda la compilazione e il caricamento dei syllabi dei singoli insegnamenti.

Il Presidente ricorda le scadenze previste per la gestione dei syllabi degli insegnamenti. In particolare,
entro il 31 maggio ciascun docente € tenuto a trasmettere il syllabus del proprio insegnamento al
Presidente del Corso di Studio. Successivamente, entro il 22 giugno, i Presidenti dei Corsi di Studio
provvederanno all’invio dei syllabi alla Commissione Paritetica Docenti-Studenti (CPDS). La CPDS
effettuera la verifica di congruenza dei documenti pervenuti e, entro il 15 luglio, comunichera 1’esito
della verifica, trasmettendo eventuali osservazioni o richieste di modifica. Infine, entro il 5 settembre,
ciascun docente titolare dell’insegnamento dovra provvedere al caricamento definitivo del syllabus
sulla piattaforma istituzionale.

2) Analisi degli OPIS 2025/2026 - | semestre;

La Commissione procede all’analisi degli OPIS 2025/2026 | semestre. In particolare, il Presidente
pone I’attenzione sui suggerimenti forniti dagli studenti, effettuando un confronto tra quelli del primo
anno e quelli del secondo-terzo. | suggerimenti sono:

SUGGERIMENTI
SUG1 Alleggerire il carico didattico complessivo
SUG2 Aumentare |'attivita di supporto didattico
SUG3 Fornire piu conoscenze di base
SUG4 Eliminare dal programma argomenti gia trattati in altri
inseghamenti
SUG5 Migliorare il coordinamento con altri insegnamenti
SUG6 Migliorare la qualita del materiale didattico
SUG7 Fornire in anticipo il materiale didattico
SUG8 Inserire prove d'esame intermedie
SUG9 Attivare insegnamenti serali

Si riportano i grafici relativi ai CdS L3, L20, LM59, LM65.
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1. Analisi Generale del Primo Anno (I anno) L3

I grafici mostrano una netta differenza tra gli studenti del primo anno in ritardo con gli esami
(<50% dei CFU) e quelli in regola (>50%).

Studenti con <50% CFU (Primo Anno)

o Criticita principali: Il suggerimento piu votato & in assoluto il SUG2 (Aumentare
I"attivita di supporto didattico) con 7 preferenze, seguito da SUG3 (Fornire piu
conoscenze di base) con 5 preferenze.

« Considerazioni: Chi incontra difficolta fin da subito avverte un forte distacco metodologico
o di contenuti rispetto alle scuole superiori. Ha un disperato bisogno di essere guidato
(tutorati, ricevimenti) e di colmare lacune iniziali.
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Studenti con >50% CFU (Primo Anno)

o Criticita principali: Qui il picco si sposta nettamente su SUG3 (Fornire piu conoscenze di
base) con 17 preferenze, seguito da SUG6 (Migliorare la qualita del materiale didattico)
con 13 preferenze e SUG2 (Supporto didattico) con 12.

« Considerazioni: Anche gli studenti che riescono a superare gli esami avvertono che le
conoscenze di partenza richieste sono troppo elevate. Tuttavia, si concentrano molto di piu
sulla qualita dello studio autonomo (materiale didattico migliore).

2. Analisi Generale degli Anni Successivi (2-3 anno) L3

Negli anni avanzati cambiano radicalmente le priorita: subentra la stanchezza per il carico di studio
e la necessita di organizzare meglio il percorso verso la laurea.

Studenti con <50% CFU (2-3 anno)

« Criticita principali: Il picco assoluto € SUG1 (Alleggerire il carico didattico
complessivo) con 9 preferenze, seguito da SUGS8 (Inserire prove d'esame intermedie) con
6 preferenze.

o Considerazioni: Chi e rimasto indietro al secondo e terzo anno si trova probabilmente
davanti a un "muro” di esami troppo densi e ravvicinati. La richiesta di prove parziali
(SUGS) e la riduzione del carico (SUGL1) sono i classici salvagenti cercati da chi € in forte
ritardo per sbloccare la carriera.

Studenti con >50% CFU (2-3 anno)

o Criticita principali: Anche per chi € in regola, il problema principale resta il carico: SUG1
(Alleggerire il carico didattico) domina con ben 26 preferenze. Al secondo posto troviamo
SUG3 (Fornire piu conoscenze di base) con 21 voti e al terzo SUG8 (Prove intermedie)
con 15.

o Considerazioni: Questo e il grafico con i numeri piu alti in assoluto, il che mostra una forte
coesione d'opinione. Il carico didattico percepito negli anni avanzati € oggettivamente
giudicato eccessivo da tutta la platea degli studenti, non solo da chi e in difficolta.

I suggerimenti SUGS5 (coordinamento tra insegnamenti) e SUG9 (insegnamenti serali) registrano un
interesse quasi nullo in tutti i campioni, dimostrando che i problemi percepiti sono legati alla
quantita/qualita del carico di studio e non agli orari o alla sovrapposizione dei programmi.
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1. Analisi degli studenti del | Anno L20
Questo gruppo riflette I'impatto con I'ambiente universitario e le materie propedeutiche.
Studenti con frequenza < 50% (I Anno)

e Picco principale: 1l suggerimento piu votato e in assoluto SUG1 (Alleggerire il carico
didattico complessivo), che raggiunge quota 10 segnalazioni.

o Altri dati rilevanti: Seguono a pari merito con 6 preferenze SUG2 (Aumentare il supporto
didattico), SUG3 (Fornire piu conoscenze di base), SUG6 (Migliorare la qualita del
materiale didattico) e SUG9 (Attivare insegnamenti serali).

e Interpretazione: Chi frequenta poco al primo anno si trova in forte affanno: percepisce il
carico come eccessivo, sente la mancanza di basi e richiede un forte miglioramento sia dei
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materiali di studio che del supporto. La richiesta di corsi serali suggerisce una presenza
significativa di studenti lavoratori o non frequentanti per motivi logistici.

Studenti con frequenza > 50% (I Anno)

« Picco principale: Il valore nettamente piu alto si registra su SUG3 (Fornire piu
conoscenze di base) con 25 segnalazioni.

« Altri dati rilevanti: Troviamo un forte interesse per SUG2 (Aumentare il supporto
didattico) e SUG6 (Migliorare la qualita del materiale didattico) con 16 segnalazioni
ciascuno, seguiti da SUGL1 (Alleggerire il carico) con 15.

e Interpretazione: Pur frequentando assiduamente, questi studenti avvertono un forte "gap"
(divario) formativo rispetto alle conoscenze richieste all'ingresso della triennale. Non
chiedono tanto di tagliare il programma, quanto di essere messi in condizione di capirlo
attraverso basi piu solide e materiali didattici migliori.

2. Analisi degli studenti del 2-3 Anno L20

Questo gruppo rappresenta gli studenti piu maturi, che hanno superato I'impatto iniziale ma
affrontano la parte piu densa e specialistica del piano di studi.

Studenti con frequenza < 50% (2-3 Anno - Grafico Blu)

e Picco principale: Anche qui domina in modo schiacciante SUG1 (Alleggerire il carico
didattico complessivo) con ben 43 segnalazioni.

« Altri dati rilevanti: Si osservano picchi significativi su SUG8 (Inserire prove d'esame
intermedie, ~22 voti) e SUG6 (Migliorare la qualita del materiale didattico, ~21 voti).

e Interpretazione: Per i non frequentanti degli anni successivi, lo scoglio principale e la mole
di studio. Per superarla, oltre all'alleggerimento, propongono una strategia pragmatica:
spezzare I'esame in prove intermedie (esoneri) e avere materiali migliori per studiare in
autonomia.

Studenti con frequenza > 50% (2-3 Anno - Grafico Multicolore)

e Nota metodologica: Questo grafico mostra la scomposizione dei suggerimenti
probabilmente per singolo insegnamento o corso di laurea (ogni barra colorata rappresenta
un sotto-gruppo).

e Trend dominante: Spicca in modo quasi uniforme su quasi tutti i suggerimenti (da SUG1 a
SUGS) una barra verde molto alta, che tocca il picco massimo in SUGL1 (circa 56 voti),
seguito da SUG3, SUG6 e SUGS (tutti sopra i 40 voti).

o Interpretazione: C'e un insegnamento specifico (o un‘area identificata dal colore verde) che
genera un forte malcontento generalizzato. Chi frequenta gli anni avanzati chiede a gran
voce meno carico, prove intermedie per gestire lo studio e un coordinamento migliore,
evidenziando una forte pressione e ansia da prestazione universitaria.
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1. Analisi del Primo Anno (LM59 - | Anno)
Studenti con frequenza < 50% (Grafico Celeste)

Questo sotto-gruppo mostra un numero ridotto di segnalazioni totali (valore massimo pari a 5),
sintomo di una bassa numerosita campionaria o di una scarsa partecipazione al questionario da parte
di chi non frequenta.

e Picco principale: SUGL1 (Alleggerire il carico didattico complessivo) con 5 segnalazioni.

o Altri dati rilevanti: Seguono a ruota con 4 segnalazioni SUG2 (Aumentare il supporto
didattico), SUG5 (Migliorare il coordinamento con altri insegnamenti) e SUG6 (Migliorare
la qualita del materiale didattico). Zero segnalazioni per le conoscenze di base (SUG3) e i
corsi serali (SUG9).

e Interpretazione: Chi non frequenta al primo anno di magistrale fatica a gestire la mole di
studio in autonomia. La combinazione di SUG1, SUG5 e SUG6 suggerisce che la
frammentazione dei programmi o la mancanza di coordinamento tra i moduli penalizzi chi
deve preparare gli esami da non frequentante.

Studenti con frequenza > 50% (Grafico Verde)

Questo e il gruppo pit numeroso e attivo del primo anno, offrendo il quadro piu solido delle criticita
d'aula.

e Picchi principali (ex-aequo a quota 14): SUGL1 (Alleggerire il carico didattico
complessivo)
o SUGS3 (Fornire piu conoscenze di base)
o SUGG6 (Migliorare la qualita del materiale didattico)
o Altri dati rilevanti: Molto alto anche SUG2 (Aumentare il supporto didattico) con 13
segnalazioni.
o Interpretazione: Emerge un forte paradosso tipico delle lauree magistrali: gli studenti
frequentanti avvertono contemporaneamente un carico eccessivo (SUG1) e una mancanza di
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requisiti o competenze di partenza (SUG3). Questo accade spesso nelle magistrali ad
accesso aperto, dove gli studenti provengono da triennali differenti e non hanno lo stesso
background. | materiali didattici correnti (SUG6) non sembrano colmare questo divario.

2. Analisi del Secondo Anno (LM59 - Il Anno)
Studenti con frequenza > 50% (Grafico Blu)

Nota: Per il secondo anno é presente solo il grafico relativo ai frequentanti (>50%).

e Picco principale: Spicca nettamente SUG1 (Alleggerire il carico didattico complessivo)
con 13 segnalazioni.

« Altri dati rilevanti: Si registra un blocco omogeneo a quota 8 segnalazioni per SUG5
(Migliorare il coordinamento), SUG6 (Migliorare la qualita dei materiali) e SUG7 (Fornire
in anticipo il materiale didattico). Crolla invece la richiesta di conoscenze di base (SUG3 =
6) e di supporto didattico (SUG2 = 4).

e Interpretazione: Arrivati al secondo anno, gli studenti hanno ormai metabolizzato il
metodo di studio e colmato i gap iniziali (infatti SUG2 e SUG3 scendono). Tuttavia, la
pressione sulla mole di lavoro rimane altissima (SUG1), acuita da problemi di natura
organizzativa: si chiede uno sforzo di pianificazione ai docenti, pretendendo materiali
tempestivi (SUG7) e migliore coordinamento (SUG5) per ottimizzare i tempi in vista della
tesi e della conclusione del ciclo.
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1. Analisi del Primo Anno (LM65 > 50% | Anno - Grafico Verde)

Il dato che salta immediatamente all'occhio in questo grafico & una vistosa anomalia rispetto a tutti i
corsi precedenti: il rifiuto della ripetizione dei contenuti.

e Picco principale e assoluto: SUG4 (Eliminare dal programma argomenti gia trattati in
altri insegnamenti) con ben 13 segnalazioni.

o Altri dati rilevanti: Troviamo SUG1 (Alleggerire il carico didattico complessivo) a quota 8
e SUG3 (Fornire piu conoscenze di base) a quota 6.

e Interpretazione: Gli studenti frequentanti del primo anno avvertono in modo netto una
mancanza di coordinamento verticale tra la triennale e la magistrale. La forte richiesta di
SUG4 indica che molti degli argomenti d'esame proposti vengono percepiti come
"doppioni"” di concetti gia studiati nel triennio precedente. Questa ridondanza gonfia
artificialmente il carico didattico, portando di conseguenza alle 8 segnalazioni di SUGL.

2. Analisi del Secondo Anno (LM65 > 50% Il Anno - Grafico Celeste)

Nel secondo anno il focus degli studenti si sposta completamente: scompare il problema dei
programmi duplicati e subentrano necessita di tipo organizzativo e di transizione.

e Picco principale: SUG5 (Migliorare il coordinamento con altri insegnamenti) con 5
segnalazioni.

o Altri dati rilevanti: Segue subito dopo SUG3 (Fornire pit conoscenze di base) con 4
segnalazioni. Tutti gli altri suggerimenti (compresi il carico didattico e i materiali) crollano a
livelli minimi (1 o 2 segnalazioni) o azzerati (SUG4 e SUG7 sono a 0).

e Interpretazione: Al secondo anno la sovrapposizione dei programmi (SUG4) cessa di
essere un problema, ma emerge una forte richiesta di coordinamento orizzontale (SUG5),
ossia la necessita che i moduli dello stesso anno comunichino meglio tra loro. La ricomparsa
di SUG3 (conoscenze di base) a fine percorso potrebbe essere legata all'approccio con
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laboratori specialistici o esami molto tecnici del secondo anno, per i quali gli studenti
sentono di non avere i prerequisiti adatti.

3) Pianificazione Audit con le Commissioni AQ dei singoli CdS;

La Commissione procede alla pianificazione degli audit con le Commissioni di Assicurazione della
Qualita (AQ) dei singoli Corsi di Studio, concordando la predisposizione di un calendario di
incontri da svolgersi nei mesi di giugno e luglio.

Tali audit rappresentano un importante strumento di monitoraggio e confronto, finalizzato a
consentire alla Commissione Paritetica Docenti-Studenti (CPDS) una verifica puntuale delle attivita
poste in essere dai Corsi di Studio nell’ambito dei processi di assicurazione della qualita. Nel corso
degli incontri saranno esaminate le azioni gia attuate per il superamento delle criticita rilevate,
nonché le eventuali ulteriori misure programmate o da implementare per il miglioramento continuo
dei percorsi formativi.

La Commissione evidenzia come tali momenti di confronto costituiscano un’opportunita per
approfondire lo stato di avanzamento delle azioni correttive e di miglioramento, favorendo una piu
efficace attivita di monitoraggio e supporto ai Corsi di Studio.

Il Prof. Bortoletto propone alla CPDS di procedere all'invito degli studenti presenti nei vari consigli
dei CdS, segnatamente a punti di discussione specifici (es. Opi.S. generali), ai fini di una maggiore
partecipazione della componente studentesca nella discussione generale di commissione. Propone
inoltre, nell'ambito delle programmate audizioni delle AQ dei CdS, di invitare codesti organi a
procedere ad indagini di soddisfazione della qualita didattica anche attraverso suggerimenti non
compresi nel questionario Opi.S. ordinario.

4) Discussione sulle eventuali problematiche riguardanti i singoli Corsi di Studio;

Il Prof. Mazzonis esprime rammarico per la scarsa partecipazione degli studenti, presenti soltanto in
un caso su quattro, e auspica un loro coinvolgimento piu ampio e attivo. Sottolinea infatti che
I’assenza della componente studentesca limita la possibilita per la Commissione di svolgere alcune
delle proprie funzioni, in particolare quelle legate alle problematiche dei Corsi di Studio, che devono
essere segnalate dagli studenti, nonché ’analisi delle criticita emerse dagli OPIS, rispetto alle quali il
contributo degli studenti risulta fondamentale per interpretare e contestualizzare alcune evidenze.

La Commissione avvia una riflessione sull’efficacia dei “corsi zero” quale strumento per il
superamento delle carenze nelle conoscenze di base, rilevando come la limitata partecipazione degli
studenti possa ridurne significativamente I’impatto rispetto agli obiettivi prefissati.

Lo studente Matteo Orlandi segnala una criticita emersa tra gli studenti del Corso di Laurea
Magistrale LM-59 in relazione all’insegnamento “Diritto internazionale sugli investimenti in
digitalizzazione”. In particolare, viene evidenziata poca chiarezza nella comunicazione delle modalita
di svolgimento dell’esame. Inoltre, nel corso delle attivita didattiche sono stati introdotti ulteriori
materiali di studio e attivita progettuali non inizialmente previsti, generando incertezze tra gli studenti
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riguardo agli effettivi requisiti richiesti per il superamento dell’esame.

5) Varie ed eventuali.
Nessuna.

La seduta & chiusa alle ore 12.00

Il Segretario verbalizzante Il Presidente
Gabriele D Autilia Danilo Pelusi
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