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Premessa

La presente Relazione Annuale, predisposta dalla Commissione Paritetica Docenti-Studenti
della Facolta di Scienze della Comunicazione dell’Universita degli studi di Teramo, presenta
analisi e proposte riguardanti due corsi di studio (CdS): 1) laurea di primo livello in Scienze
della Comunicazione (L-20); 2) laurea magistrale in Management e comunicazione di
impresa (LM-59). Le analisi prenderanno in esame gli anni accademici 2011-12, 2012-13,
2013-14 ¢ 2014-15; in molti casi maggiore attenzione sara data a quest’ultimo anno.

Al fine di una corretta interpretazione delle osservazioni riportate, occorre tener presente
che negli anni accademici considerati ’offerta formativa della laurea di primo livello ha
subito alcuni cambiamenti a seguito di modifiche dell’ordinamento didattico. Per gli anni
2011-12 e 2012-13 lofferta formativa presentava un indirizzo in Scienze della
Comunicazione comune a tutti gli iscritti nel primo anno e prevedeva poi, dal secondo anno,
la possibilita di scegliere tra tre differenti indirizzi (Scienze della comunicazione,
Comunicazione artistica e multimediale, Comunicazione aziendale, pubblicita e marketing).
Nel 2011-12 & stata attivata una laurea triennale in Scienze della Comunicazione e
dell’Amministrazione, anch’essa classe L-20, in sostituzione della precedente. Nel 2013-14 si
¢ proceduto a un ulteriore modifica ed ¢ stata ripristinata la denominazione Scienze della
Comunicazione.

Per la realizzazione di tale relazione si sono utilizzate le informazioni disponibili nelle
schede SUA-CAS, i Rapporti di Riesame, i siti web dei CdS presi in esame, i dati forniti dal
Servizio di supporto, management e qualita della Facolta di Scienze della Comunicazione,
dall’ Ufficio mobilita e relazioni internazionali e dall’ Ufficio statistico e di supporto al nucleo
di valutazione, i risultati delle rilevazioni dell’opinione degli studenti, i risultati delle indagini
di Alma Laurea sulla condizione formativa e occupazionale dei laureati e altri documenti
disponibili (verbali, ecc.). In merito alle rilevazioni dell’opinione degli studenti va precisato
che, poiché nel 2013-14 i metodi e i questionari per I’indagine sono stati modificati, le
informazioni risultano a volte non/poco confrontabili con quelle degli anni precedenti.

La relazione ¢ articolata in piu sezioni, secondo quanto stabilito dai documenti ANVUR (in
particolare dal documento Autovalutazione, valutazione e accreditamento del sistema
universitario italiano).
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Attuale composizione della Commissione

Nel corso del 2015 la Commissione ha sostituito un membro della componente docente (il
prof. Andrea Sangiovanni), per sopraggiunti altri incarichi istituzionali non compatibili con
I'impegno nell’organismo paritetico docenti-studenti. Da ottobre 2015 ¢ subentrato il prof.
Fabrizio Deriu. Due studenti si sono laureati e un terzo (Duilio Ballatore) non ha piu
partecipato alle attivita della CP e per questo non compare nell’elenco dei componenti e dei
firmatari della presente relazione. A partire dal 1 novembre 2015 entreranno i nuovi membri
della componente studentesca.

1) Fabrizio Deriu docente
2) Rossella Di Federico docente
3) Fabio Di Giannatale docente
4) Marcello Pedaci docente, presidente
5) Cecilia Petrucci studente

Attivita della Commissione

Nel 2015 la Commissione si & riunita 6 volte: 4 marzo, 11 giugno, 28 settembre, 7 ottobre, 14
ottobre, 28 ottobre. Nel corso di tali riunioni, i componenti della Commissione hanno valutato
¢ discusso I’andamento degli indicatori che misurano il raggiungimento degli obiettivi della
didattica, hanno formulato alcune proposte per le strutture competenti, hanno discusso della
struttura e dei contenuti della relazione annuale (cfr. i verbali della Commissione).




1. Analisi e proposte su funzioni e competenze richieste dalle prospettive
occupazionali e di sviluppo personale e professionale, tenuto conto delle
esigenze del sistema economico e produttivo

Alcuni dati sull’attrattivita in uscita

Secondo i dati Alma Laurea, nel 2014 entrambi i CdS presi in esame hanno registrato ottime
performance in termini di esiti occupazionali dei laureati, notevolmente piu elevate rispetto a
quelle degli anni precedenti e rispetto alla media nazionale. Nello specifico, il tasso di
occupazione & pari al 74,3% nel caso della laurea triennale in Scienze della comunicazione (L-
20) e addirittura al 93,8% nel caso della laurea magistrale in Management ¢ comunicazione di
impresa (LM-59). Occorre pero precisare che queste performance sono in larghissima parte la
conseguenza delle caratteristiche dei laureati intervistati, in particolare dell’elevata presenza
tra di essi di studenti-lavoratori che proseguono un lavoro gia iniziato prima della laurea. Tra 1
laureati-occupati questo tipo di studenti costituiscono ben 1’86,6% nel caso della L-20 e il
90,8% nel caso della LM-59. La stragrande maggioranza ha un contratto a tempo
indeterminato nella pubblica amministrazione.

In merito ai laureati del corso di laurea triennale, i dati Alma Laurea evidenziano poi che
circa il 50% dei laureati (dopo un anno dall’acquisizione del titolo) risulta iscritto a una laurea
specialistica/magistrale. Si tratta di un dato al di sotto della media nazionale (54,5%, in tutti 1
corsi di primo livello), anche se in crescita. Un dato importante € la quota di intervistati che si
& iscritta a un corso di laurea magistrale dello stesso Ateneo teramano: 1’89,3%. Anche in tal
caso il dato & fortemente influenzato dalla presenza di un gruppo di studenti-lavoratori (che
prosegue un lavoro gia iniziato prima della laurea) che ha deciso di intraprendere un percorso
di studi universitari presso I’Ateneo teramano, nei settori disciplinari della comunicazione €
del management.

Analisi delle esigenze del sistema produttivo
Gia a partire dal precedente a.a. entrambi i CdS hanno notevolmente ampliato I’attivita di
analisi delle esigenze del sistema produttivo (si vela Relazione CP SCOM a.a. 2013-2014).
Tale analisi ¢ stata svolta utilizzando piu strumenti e fonti di informazione. Nel mese di luglio
2014 i CdS hanno organizzato una consultazione di attori del mondo imprenditoriale ¢ di
istituzioni pubbliche. Le organizzazioni coinvolte risultano abbastanza rappresentative del
tessuto produttivo ed economico a livello locale; esse comprendono importanti associazioni di
imprese (quali per esempio Confindustria, Api) ed enti pubblici (Camera di Commercio). Piu
limitata & la rappresentativita a livello regionale e nazionale, nonostante siano stati compiuti
dei tentativi in tale direzione. Va comunque segnalato il coinvolgimento delle sedi nazionali
della Federazione Relazioni Pubbliche Italiana (FERPI) e dell’Associazione Italiana dei
Direttori del Personale (AIDP), queste perd sono soltanto in minima parte rappresentative del
sistema delle imprese. Non ¢ invece stata coinvolta alcuna organizzazione rappresentativa a
livello internazionale.

Con i limiti sopra menzionati, le modalita di svolgimento delle consultazioni, sono state
abbastanza efficaci: hanno consentito di ottenere informazioni utili per arricchire il quadro di




conoscenze sui cambiamenti e le prospettive del mercato del lavoro, in particolare a livello
provinciale.

Al fine di integrare le informazioni raccolte tramite consultazioni si € proceduto con
I’esame approfondito di studi e dati sui fabbisogni formativi e professionali delle imprese (in
particolare, indagine Excelsior dell’Unione Italiana delle Camere di Commercio, realizzata in
collaborazione con il Ministero del Lavoro e con 1’Unione Europea) e studi previsionali
dell’andamento dell’occupazione nei diversi settori dell’economia (in particolare, studi Isfol).
Tale esame ha colmato per buona parte le esigenze di informazioni a livello regionale e
nazionale. Non sono stati consultati studi, database, ecc. in grado di offrire conoscenze
adeguate a livello internazionale. L’esito dell’esame di studi, fonti secondarie di dati, ecc. e
delle consultazioni degli stakeholders ¢ stato illustrato ¢ ampiamente discusso nell’ambito dei
Consigli di Corso di studio e del Consiglio di Facolta.

Criticita

L’analisi sulle funzioni e competenze attese dal sistema economico e produttivo risulta ancora
limitata; modesta & la rappresentativita a livello nazionale delle organizzazioni consultate, in
parte coperta dall’esame di studi, fonti secondarie di dati, ecc. Manca del tutto un’analisi delle
tendenze a livello internazionale. Va perd detto che nell’ambito dei recenti Consigli dei CdS ¢
stata presentata un’ipotesi di nuova analisi, che, nelle intenzioni, sembrerebbe pil attenta alla
rappresentativita regionale, nazionale e internazionale delle organizzazioni da coinvolgere ¢
degli studi da esaminare.

Proposte
e Ricognizione piti approfondita e costante dei rapporti internazionali, nazionali, regionali e

locali sulle funzioni e competenze attese dal sistema economico e produttivo.

e Ampliamento degli attori coinvolti nelle consultazioni, ponendo particolare attenzione a
organizzazioni rappresentative a livello regionale, nazionale e internazionale.

e Attivazione di consultazioni, anche singole e ad hoc, di organizzazioni che operano nei
settori il coerenti con i profili formativi/professionali che escono dai CdS.

e Atftivazione di iniziative per far conoscere in modo piu approfondito le competenze dei
laureati in L-20 e LM-59 e il ruolo che essi possono rivestire in azienda.

e Infine, si suggerisce che i CdS impieghino le proprie risorse per individuare e promuovere
profili professionali nuovi e poco diffusi, soprattutto a livello locale e regionale.




2. Analisi e proposte su efficacia dei risultati di apprendimento attesi in
relazione alle funzioni e competenze di riferimento

Corso di Laurea in Scienze della comunicazione (L 20)
In relazione agli anni accademici 2011/2012, 2012/2013, 2013/2014 e 2014/2015, gli studenti
iscritti al I anno, del Corso di Laurea in Scienze della Comunicazione, risultano cosi

caratterizzati (Tab.1):

Tabella 1. Iscritti al I anno di Corso di Laurea triennale

Anno Totale iscritti al I anno di cui immatricolati puri | di cui aderenti al Patto con
Accademico lo Studente
2011/2012 158 94 -
2012/2013 139 80 -
201372014 184 106 132
2014/2015 205 126 150

Come emerge dalla Tabella 1, in ognuno degli a.a. sopra considerati, il totale degli iscritti
& composto per circa il 60% da immatricolati puri, ossia studenti che si iscrivono per la prima
volta ad un corso di laurea, il restante 40% da studenti che si iscrivono a seguito della
ricostruzione di nuove carriere.

Nel I e I a.a. di applicazione del Patto con lo Studente (2013/2014 ¢ 2014/2015) gh
studenti iscritti al I anno, che hanno aderito a tale strumento didattico, rappresentano piu dei
due terzi del totale degli iscritti (circa il 73%).

Se consideriamo la tipologia di maturita conseguita dagli iscritti al Corso di Laurea in L-
20, si evidenzia che in tutti gli a.a. 2011/2012, 2012/2013 e 2013/2014 (per il 2014/2015 non
ci sono dati disponibili) si registra la prevalenza delle maturita tecniche e professionali,
specialmente di tipo industriale e commerciale; una discreta presenza di iscritti con maturita
magistrale; una esigua presenza di studenti con maturita scientifica ed una ancor piu bassa di
quelli con maturita classica, artistica e linguistica.

I dati, disponibili solo per ’a.a. 2014/2015, riguardanti le regioni di provenienza degli
immatricolati, evidenziano che il 55% degli iscritti proviene dall’Abruzzo; un numero
consistente da Lazio (11%), Veneto (8%), Puglia (5%) e Marche (5%). Cio ¢ dovuto alla
presenza, presso il corso di laurea, di studenti appartenenti a coorti professionali nei confronti
dei quali ¢ stata realizzata un’azione mirata di orientamento. Al di la di questa considerazione,
a livello regionale si riscontra un numero significativo di studenti provenienti da Pescara e
dalla provincia di Teramo.

Esami superati e media

In relazione agli iscritti al primo anno nell’a.a. 2011/2012 (Corso di Laurea in Scienze della
Comunicazione e dell’ Amministrazione):

—circa il 60% degli studenti effettua tutti gli esami del I anno, con una votazione media del 26,
-poco piti del 50% supera tutti gli esami del Il anno, con una media pari a 25,

-solo il 17% supera quelli del III, con una media del 27,




-appena il 32% si laurea in corso.

In relazione agli iscritti al primo anno nell’a.a. 2012/2013 (solo I'e II anno del Corso di
Laurea in Scienze della Comunicazione e dell’ Amministrazione):
-il 65% degli studenti supera gli esami del [ anno con una votazione media del 26,
-appena il 50% supera gli esami del II anno con una votazione media del 24.

Per quanto concerne gli iscritti al I anno nell’a.a. 2013/2014, primo anno di attivazione del
Patto con lo Studente (I anno del Corso di Laurea in Scienze della Comunicazione) si
evidenzia un innalzamento, rispetto ai precedenti anni accademici considerati, della
percentuale degli studenti che superano tutti gli esami del I anno (66%), con una votazione
media pari a 25 (sia per gli studenti pattizi che per quelli non aderenti al Patto).

Crediti formativi conseguiti

Con riferimento alla coorte 2011/2012 (al netto degli studenti part-time), in merito alla
percentuale dei crediti formativi conseguiti, sul totale dei CFU previsti in ogni anno di corso,
risulta che:

-al [ anno ¢& raggiunto mediamente il 62% dei crediti previsti,

-al IT anno 1’82%,

-al I1T anno il 69%.

Relativamente alla coorte 2012/2013 (sempre al netto degli studenti part-time) si evidenzia
che:
-al I anno & accumulato mediamente il 65% dei crediti previsti,
-al I anno 1l 66%.

Infine, per quanto concerne la coorte 2013/2014, primo anno di attivazione del Patto con lo
Studente, la percentuale dei CFU mediamente conseguiti dagli studenti al I anno di Corso, sul
totale dei CFU previsti, ammonta al 68%. Appare importante evidenziare le differenze in
termini di regolarita dei percorsi formativi tra studenti aderenti al patto ¢ non aderenti. 1 primi
maturano in media 44,8 CFU I’anno, contro i 26,5 dei non aderenti. Si tratta di un aspetto che
va sottolineato e che pare confermare ’efficacia, sia pure ancora migliorabile, dello strumento
Patto con lo studente. Un ulteriore sviluppo in tale direzione richiede una continua
discussione su obiettivi, modalita operative, ecc. con cui viene utilizzato detto strumento. La
componente studentesca della CP segnala che una parte degli studenti paventa il rischio diuna
eccessiva “licealizzazione”.

Infine, il rapporto tra tutti gli studenti iscritti al II anno, negli a.a. 2012/2013, 2013/2014,
2014/2015, con almeno 40 CFU acquisiti e il numero di immatricolati puri nell’anno
precedente ¢ pari in media per ogni a.a. al 64%.

Abbandono agli studi

Relativamente all’abbandono degli studi tra I e I anno di corso, si evidenzia che: la coorte
2011/2012 presenta un tasso di abbandono del 28%; la coorte 2012/2013 del 25%; la coorte
2013/2014 del 28%.




Laurea

Negli anni accademici 2011/2012, 2012/2013, 2013/2014 il numero medio di anni che gli
studenti impiegano per il conseguimento della laurea ¢ rispettivamente pari a 3,4, 3,3 ¢ 3,7.
Inoltre, nell’a.a. 2011/2012 si laurea in corso 64% degli studenti; nel 2012/2013 1’80%; nel
2013/2014 il 60%. Questi dati si riferiscono alla totalita dei laureati. Se consideriamo gli
iscritti al I anno nell’a.a. 2011/2012 (pari a 158) risulta che soltanto il 32% si laura dopo tre
anni, ossia nell’a.a. 2013/2014.

Analisi degli obiettivi formativi dichiarati, opinione degli studenti

Dall’analisi del sito web del Corso di Laurea e degli obiettivi formativi presenti nella
documentazione ufficiale, emerge una buona coerenza tra obiettivi formativi dichiarati ed
obiettivi formativi perseguiti. Tale coerenza € confermata dai risultati della rilevazione
dell’opinione degli studenti (in questo caso frequentanti) effettuato nell’a.a. 2014/2015. In
particolare, dalle risposte al quesito 9, “L’insegnamento é stato svolto in maniera coerente
con quanto dichiarato sul sito web del CdS?”, emerge un risultato piu che positivo: il 73%
degli intervistati risponde decisamente si, il 25% piti si che no. Soltanto il 2% risponde piu no
che si (1,7%) o decisamente no (0,3%).

Criticita

e Risulta ancora limitata la quota di iscritti con maturita liceale.

e Permane un alto tasso di abbandono tra primo e secondo anno di corso, che riguarda
specialmente gli immatricolati puri.

e Risulta una percentuale non pienamente soddisfacente di studenti che si iscrivono al II
anno avendo maturato almeno 40 CFU.

e In merito alla coorte 2011-12 si registra una bassa percentuale di studenti che riesce a
laurearsi entro 1 tre anni previsti.

e La componente studentesca della CP segnala che una parte degli studenti paventa il
rischio di una eccessiva “licealizzazione”.

Proposte
e Rafforzare Dattivita di orientamento in entrata al fine di rendere sempre piu chiari, agli

studenti delle scuole superiori e a tutti coloro che intendono iscriversi al corso, I’offerta
formativa, i suoi obiettivi, i contenuti dei singoli insegnamenti, gli sbocchi professionali.
Si suggerisce di calibrare le iniziative sui diversi tipi di scuola secondaria.

e Come gia evidenziato nella precedente relazione della CP, intensificare e rendere effettiva
Pattivita di tutorato, specialmente in riferimento agli studenti di primo anno (suddivisi per
gruppi) che i docenti identificati all’inizio di ogni Anno Accademico seguiranno sia
mediante colloqui individuali che mediante incontri periodici di gruppo.

e Promuovere un’approfondita e continua discussione tra docenti e studenti sugli obiettivi e
le modalita di applicazione del Patto con lo Studente.




Laurea Magistrale in Management e comunicazione di impresa (LM 59)
In relazione agli anni accademici 2011/2012, 2012/2013, 2013/2014 ¢ 2014/2015, gli studenti
iscritti al I anno del Corso di Laurea in Management e comunicazione d’impresa risultano

cosi caratterizzati (Tab.2):

Tabella 2. Iscritti al I anno di Corso di Laurea magistrale

. . di cui aderenti al Patto con lo
Anno Accademico Totale iscritti al I anno
Studente
2011/2012 309 -
2012/2013 82 -
201372014 111 32
2014/2015 56 24

Nell’a.a. 2013/2014, primo anno di applicazione, anche se in via sperimentale, del Patto
per lo Studente, gli studenti aderenti a tale strumento rappresentavano solo il 29% del totale
degli iscritti. Nel 2014/2015, con il suo avvio formale, gli immatricolati al I anno aderenti al
Patto salgono al 43%.

I dati disponibili in relazione agli a.a. 2013/2014 e 2014/2015 evidenziano che gli iscritti al
primo anno della laurea magistrale sono rispettivamente per il 72% e per il 54% dei casi
studenti che hanno conseguito una laurea triennale nell’Ateneo teramano. In merito alla
tipologia di laurea triennale conseguita emerge che:

-nell’a.a. 2011/2012, quasi il 60% degli immatricolati possiede una laurea triennale in Scienze
organizzative e gestionali (extra Ateneo); circa il 7% in Scienze della comunicazione, il 5% in
Scienze giuridiche, economiche e manageriali dello sport. La percentuale restante ¢ spalmata
su una miriade di lauree triennali che vanno da Scienze dell’educazione e della formazione a
Scienze aeronautiche, da Architettura (V.O) a Giurisprudenza (V.0O);

-nell’a.a. 2012/2013, il 37% degli immatricolati possiede una Laurea in Scienze della
Comunicazione, il 18% in Scienze organizzative e gestionali;

-nell’a.a. 2013/2014, 48% degli iscritti ha una Laurea in Scienze della Comunicazione; 1’8%
in Scienze organizzative e gestionali.

Esami superati e media

In relazione agli iscritti al primo anno nell’a.a. 2011/2012 (Curriculum Pubblicita e
Marketing, Curriculum Economia dell’innovazione e green economy) emerge che:

-solo il 22% riesce a sostenere tutti gli esami del primo anno, con una votazione media pari a
26,

-il 42% supera tutti quelli del secondo anno con una votazione media del 25.

In merito agli iscritti al primo anno nell’a.a. 2012/2013 (Curriculum Pubblicita e
Marketing, Curriculum Economia dell’innovazione e green economy) emerge che:
-il 26% supera gli esami del primo anno con una media del 28,
-il 35% gli esami del secondo anno con una media del 27.

Relativamente agli iscritti al primo anno, nell’a.a. 2013/2014,Janno di applicazione del
Patto anche se solo in via sperimentale, notiamo che:
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-il 44% supera gli esami del I anno con una votazione media del 27,
-per gli studenti aderenti al patto la votazione media degli esami sostenuti al primo anno sale a
29.

Crediti formativi conseguiti

Con riferimento alla coorte 2011/2012, emerge che:

-nel I anno di corso gli studenti raggiungono mediamente 1’81% dei crediti formativi previsti,
-nel II anno di corso la percentuale media di crediti formativi raggiunti scende al 77%.

Considerando la coorte 2012/2013 si evidenzia una riduzione delle percentuali sia nel
primo che secondo anno di corso, infatti:
-nel I anno i CFU mediamente maturati dagli studenti € pari al 66%,
-nel II anno, al 74%.

Per quanto concerne la coorte 2013/2014, nel I anno di corso gli immatricolati accumulano
mediamente il 74% dei CFU previsti. Rispetto alla coorte precedente si registra un
innalzamento di tale percentuale. A differenza di quanto emerso per la laurea triennale L-20,
in tal caso va osservato che gli studenti aderenti al Patto raggiungono un numero medio annuo
di CFU inferiore rispetto a quello maturato dagli studenti che non aderiscono a tale strumento
didattico (29,5 contro 43.,7).

In merito agli studenti iscritti al IT anno con almeno 40 CFU, risulta che:
-nell’a.a. 2012/2013 gli iscritti al II anno che hanno conseguito almeno 40 CFU sono 1’81%
-nell’a.a. 2013/2014 il 59%,
-nell’a.a. 2014/2015 il 73%.

Abbandono agli studi

Relativamente all’abbandono degli studi tra I e II anno di corso, si evidenzia che: la coorte
2011/2012 presenta un tasso di abbandono dell” 11%; la coorte 2012/2013 del 16%; la coorte
2013/2014 del 15%.

Laurea

Negli anni accademici 2011/2012, 2012/2013; 2014/2014, il numero medio di anni che gli
studenti impiegano per il conseguimento della laurea & rispettivamente pari a 2,3, 2,1 ¢ 2,3.
Inoltre, nell a.a. 2011/2012 si laurea in corso 74% degli studenti; nel 2012/2013 il 95%; nel
2013/2014 I'81%. Se si considerano gli iscritti al I anno, negli a.a. 2011/2012 e 2012/2013 si
laureano in corso rispettivamente 1’80% ed il 62% degli studenti.

Analisi degli obiettivi formativi dichiarati, opinione degli studenti

Dall’analisi del sito web del Corso di Laurea e degli obiettivi formativi presenti nella
documentazione ufficiale, emerge la coerenza tra gli obiettivi formativi dichiarati ed gli
obiettivi formativi perseguiti. Tale coerenza & confermata dai risultati della rilevazione
dell’opinione degli studenti (in questo caso frequentanti) effettuato nell’a.a. 2014/2015. In
particolare, dalle risposte al quesito 9, “L‘insegnamento e stato svolto in maniera coerente
con quanto dichiarato sul sito web del CdS?, emerge un risultato pit che positivo, poiché¢ il




91% degli intervistati risponde decisamente si (53%) o pit si che no (37%). Soltanto il 9%
risponde piit no che si (8%) o decisamente no (1%).

Criticita

Una ancora modesta percentuale di studenti provenienti da corsi triennali dell’Ateneo
teramano.

Bassa percentuale di studenti aderenti al Patto con lo Studente.

Gli studenti aderenti al Patto raggiungono un numero medio annuo di CFU inferiore
rispetto a quello maturato dagli studenti che non aderiscono a tale strumento didattico.

I contenuti dei programmi di alcuni insegnamenti risultano poco differenziati rispetto a
insegnamenti analoghi del corso triennale.

La componente studentesca della CP segnala che una parte degli studenti paventa il
rischio di una eccessiva “licealizzazione”.

Proposte

Rafforzare attivita di orientamento in entrata al fine di rendere sempre piu chiari i
contenuti dei singoli insegnamenti che compongono ’offerta formativa del Corso di
Studio e gli sbocchi occupazionali. In realta tale attivita di orientamento ¢ gia in corso di
cambiamento e mira sempre di pit ad organizzare attivita di I livello, ossia
incontri/eventi finalizzati ad una maggiore comprensione delle peculiarita/ potenzialita
del Corso.

Rimodulare/coodinare i contenuti dei programmi di alcuni insegnamenti al fine di
differenziarli maggiormente da insegnamenti analoghi della laurea triennale.

Rendere il pill possibile omogenee le modalita di applicazione del Patto, da parte dei
docenti, al fine di mettere gli studenti nelle condizioni di poter raggiungere in ogni anno di
corso un numero medio annuo di CFU piu elevato rispetto ad oggi.

Promuovere un’approfondita e continua discussione tra docenti e studenti sugli obiettivi €
le modalita di applicazione del Patto con lo Studente.
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3. Analisi e proposte su qualificazione dei docenti, metodi di trasmissione
della conoscenza e delle abilita, materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
attrezzature, in relazione al potenziale raggiungimento degli obiettivi di
apprendimento al livello desiderato

Corso di Laurea in Scienze della comunicazione (L 20)

Qualificazione dei docenti e loro adeguatezza al raggiungimento degli obiettivi di
apprendimento attesi.

La ricognizione delle offerte formative evidenzia, negli ultimi due anni accademici, una
stabilizzazione del dato relativo alla qualificazione del corpo docente. La coerenza fra Settori
Scientifico Disciplinari degli insegnamenti e dei docenti cui sono attribuiti € oramai piena per
i docenti strutturati; mentre il totale dei CFU di materie di base ¢ caratterizzanti assegnati a
docenti a contratto si & ridotto a 18 (il 10% del totale dei CFU richiesti per la laurea triennale),
ai quali si aggiungono altri 4 insegnamenti tra quelli a scelta dello studente.

La qualificazione della docenza ¢ poi pienamente confermata dal giudizio positivo
espresso, nel corso degli ultimi aa.aa., dagli studenti. Occorre tuttavia far presente la notevole
difficolta nel comparare i dati delle rilevazioni per diversi motivi, tra cui il sovrapporsi negli
aa.aa. scorsi di coorti iscritte a corsi di studio il cui piano formativo e corrispondente
denominazione sono variati e soprattutto la modifica sia delle domande che delle modalita di
somministrazione del questionario.

1l dato sulla coerenza tra programma e lezioni (per il quale ¢ possibile confrontare gli
aa.aa. dal 2011/12) & comunque sostanzialmente stabile e su valori positivi sempre superiori
al 90%. Per 1’a.a. 2011/12 gli studenti del corso di nuova istituzione denominato Scienze della
Comunicazione e dell’ Amministrazione rispondono positivamente nel 92.6% dei casi; dato
che sale al 93,3% nel 2012/13, al 95,6 nel 2013/14 e al 95,7% nel 2014/15. Gli studenti
frequentanti del corso denominato Scienze della Comunicazione ¢ istituito nel 2013/14
rispondono positivamente al 98% nel medesimo aa. e al 95,3% nel successivo (per gli
studenti non frequentanti il dato, ovviamente, non viene rilevato).

Nell’ultimo biennio in esame, ampiamente positive appaiono anche le valutazioni circa la
capacita del docente di stimolare e motivare I’interesse verso la disciplina (91,8% nel 2013/14
¢ 90% nel 2014/15), nonché per la chiarezza nell’esposizione degli argomenti (95,4% nel
2013/14 e 93.6% nel 2014/15). Conferma indiretta viene dalla domanda sull’interesse dello
studente nei confronti degli argomenti trattati: nel 2013/14 il dato si attesta al 95,7% per 1
frequentanti e al 97% per i non frequentanti; mentre nel 2014/15 le rispettive percentuali sono
del 92,7% e del 95,9%.

Come evidenziato dunque, lo scarto tra i dati dei due anni accademici € poco significativo,
generalmente di poco favorevole al 2013/14. A tal proposito vanno considerate anche le
differenze nella numerosita del campione. Nel 2013/14 (primo anno di attivazione del corso
con 5 insegnamenti erogati) il numero di questionari raccolti ammonta a 367 per i frequentanti
e 238 per i non frequentanti (totale 605). Nel 2014/15 (con le coorti di primo e secondo anno
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attive) i rispettivi numeri salgono a 915 ¢ 313 (totale 1228, ovvero pressoché il doppio
rispetto alla rilevazione precedente).

Metodologie di trasmissione della conoscenza

Gli indicatori per analizzare il tema provengono dalla rilevazione dell’opinione degli studenti,
segnalando tuttavia che solo dal questionario somministrato a partire dal 2013/14 sono
presenti item specifici sull’argomento (per gli anni accademici precedenti occorrerebbe rifarsi
al “gradimento” dei singoli docenti — dato al quale la commissione paritetica non ha accesso —
o alla non facile estrapolazione da domande indirette).

1l confronto tra i dati relativi agli ultimi due anni accademici dimostra una stabile e
sostanziale soddisfazione degli studenti in merito al rapporto tra metodi di trasmissione della
conoscenza e livelli di apprendimento da raggiungere. In dettaglio, il 94,1% dei frequentanti e
il 91,1% dei non frequentanti ritiene che il carico di studio sia proporzionale ai crediti
assegnati (era complessivamente il 97,8% nel 2013/14), mentre il 93,6% dei frequentanti
pensa che gli argomenti siano esposti con chiarezza (dato non rilevato per i non frequentanti;
era il 94,8% nell’a.a. precedente); la reperibilita del docente per chiarimenti e spiegazioni ¢
giudicata positivamente dal 95,7% dei frequentanti e dal 94.3% dei non frequentanti (il dato
complessivo del 2013/14 era del 98,1%). Vale anche in questo caso quanto detto rispetto al
variare della popolazione rilevata.

Nelle opinioni dei frequentanti si segnala una diminuzione di coloro che giudicano
positivamente le attivita didattiche integrative (esercitazioni, tirocini, laboratori) dal 85,3%
del 2013/14 al 72,4% del 2014/15. Cala tuttavia anche la percentuale dei giudizi negativi (dal
7.9% al 5,6%) mentre triplica quella di chi non risponde (dal 6,8% al 22,1%). Come gia
segnalato nella relazione dell’a.a. precedente, il dato potrebbe essere correlato alla transizione
alla formula didattica del “Patto con lo studente” che solo nell’a.a. 2015/16 portera a
compimento il primo ciclo triennale e consentira dunque una valutazione globale della sua
efficacia. Va inoltre specificato che questo tipo di attivita non ¢ obbligatoria; la frequenza
delle attivitd generalmente chiamate “workshop” ¢ alternativa, rispetto all’assegnazione di
crediti per “altre attivita”, a stage e tirocini esterni; ¢ dunque plausibile che I’alto numero di
non risposte sia da correlare agli studenti che, optando per stage e tirocini, non frequentano
alcun workshop e/o agli studenti lavoratori che ottengono il riconoscimento degli stessi per la
loro attivita professionale. Tra coloro che frequentano i “workshop” il dato di gradimento
degli stessi, ottenuto attraverso rilevazione interna, ¢ decisamente positivo.

Materiali e ausili didattici

Per quanto riguarda I’adeguatezza del materiale didattico, il dato positivo del 2013/14 (95,5%
dei frequentanti € 97,5% dei non frequentanti) si conferma e si attesta comunque ben al di
sopra del 90% (93,1% per i frequentanti e 93,3% per i non frequentanti) per I’a.a. 2014/15. 11
dato & confermato dal fatto che nella domanda in cui si chiede agli studenti di indicare quali
interventi sono ritenuti utili al miglioramento della didattica, i suggerimenti previsti sono
selezionati da una percentuale minima della popolazione, nella quasi totalita dei casi inferiore
al 10% dei rispondenti (tra le eccezioni, il suggerimento relativo all’alleggerimento del carico
didattico complessivo, che totalizza comunque, per i frequentanti, non piu del 10,9% nel
2013/14 e del 10,1% nel 2014/15; e per i non frequentanti il 9,7% nel 2013/14 e il 14,7% nel




2014/15). Interessante il fatto che per i frequentanti non si rilevano variazioni significative per
nessuno dei suggerimenti nel confronto tra i due aa.aa.; mentre tra i non frequentanti aumenta
chi auspica un alleggerimento del carico didattico complessivo (come poco sopra indicato, dal
9.7% al 14,7%), un incremento dell’attivita di supporto didattico (dal 5% al 9,6%) € un
miglioramento della qualita del materiale didattico (dal 2,5% al 6,1%). Altri suggerimenti
(fornire piti conoscenze di base; eliminare dal programma argomenti gia trattati in altri
insegnamenti; migliorare il coordinamento tra insegnamenti; fornire in anticipo il materiale
didattico) restano anche per i non frequentanti stabili e su valori poco rilevanti, mentre
addirittura decresce, sebbene di poco, il suggerimento relativo all’inserimento di prove
intermedie (dal 10,1% al 8%) e quello di attivare insegnamenti serali o nel fine settimana (dal
significativo 14,7% al 12,5%).

Adeguatezza di aule e attrezzature

Per gli aa.aa. 2013/14 e 2014/15, a seguito anche di alcuni cambiamenti nel questionario per
la rilevazione delle opinioni degli studenti, non sono presenti dati su attrezzature, servizio
informatico, servizio bibliotecario, ecc. Per 1’analisi del periodo 2011-13 si rimanda alla
precedente relazione della CP.

Laurea Magistrale in Management e comunicazione di impresa (LM 59)

Qualificazione dei docenti e loro adeguatezza al raggiungimento degli obiettivi di
apprendimento attesi

L’esame delle offerte formative mostra alcuni ulteriori miglioramenti nella qualificazione del
corpo docente. In particolare, la coerenza tra i Settori Scientifico Disciplinari degli
insegnamenti e quelli dei docenti chiamati a coprirli ¢ totale per gli insegnamenti di base e
caratterizzanti; sono attribuiti a docenti a contratto soltanto tre insegnamenti a scelta (per un
totale di 18 CFU; considerando che il piano di studio individuale consente di sostenere due
insegnamenti a scelta, la percentuale di CFU erogati da docenti non strutturati che lo studente
pud acquisire ¢ di fatto variabile e compresa tra lo 0 € il 6,7%).

La qualificazione del corpo docente ¢ confermata dal giudizio positivo rilevabile nel corso
degli ultimi aa.aa. nelle opinioni degli studenti, sebbene la formulazione delle domande (come
gia notato per il corso di laurea L-20) sia cambiata e la conseguente difformita dei dati renda
non facile la lettura e il confronto. La sola domanda presente in continuita dal 2011 a oggi ¢
quella relativa alla corrispondenza fra programma e contenuti delle lezioni; e la valutazione €
positiva, nonostante alcune oscillazioni. Per I’a.a. 2010/11 la percentuale di chi ritiene
aderenti le lezioni al programma (“decisamente si” e “piu si che no”) corrisponde al 84.6%;
per ’a.a. 2011/12 sale al 91,7% per gli studenti del primo anno e al 93,2% per quelli del
secondo anno; per I’a.a. 2012/13 scende complessivamente al 81,9% ma risale al 90,6% gia
dal successivo 2013/14; per attestarsi sul 91,2% del 2014/15.

Per il periodo 2011-13 si puo affiancare al precedente il dato proveniente da una domanda
diretta sulla soddisfazione complessiva rispetto allo svolgimento degli insegnamenti,
somministrata appunto nei questionari dal 2010/11 al 2012/13: la valutazione ¢ totalmente
positiva per i primi due anni (nei quali & stato rilevato rispettivamente il 90 e il 94% degli




insegnamenti); scende al 94% nel terzo (con 1°88% degli insegnamenti rilevati). A partire dal
successivo a.a. 2013/14 la domanda diretta ¢ sostituita da un differente insieme di domande,
che confermano 1’apprezzamento a livelli sostanzialmente invariati: la capacita del docente di
stimolare e motivare D’interesse verso la disciplina € apprezzata dall’88.,8% degli studenti
frequentanti nel 2013/14 e dal 91,8% nel 2014/15; la chiarezza nell’esposizione degli
argomenti ¢ valutata positivamente dal 90,2% degli studenti frequentanti nel 2013/14 ¢ dal
91,2 nel 2014/15.

Metodologie di trasmissione della conoscenza

Rispetto alle metodologia di trasmissione della conoscenza si nota un leggero incremento del
giudizio positivo in due dei principali indicatori. Il proporzionamento del carico didattico ¢
giudicato positivamente nell’82,3% dei 215 questionari rilevati per il 2013/14 (studenti
frequentanti); e nell’87,1% per il 2014/15 (317 questionari). La chiarezza nell’esposizione
degli argomenti (come gia precisato nel paragrafo precedente) ¢ valutata positivamente dal
90,2% degli studenti frequentanti nel 2013/14 e dal 91,2% nel 2014/15. Anche laddove
fossero necessari chiarimenti e spiegazioni supplementari il docente € ritenuto disponibile
dall’89% degli studenti frequentanti nel 2013/14 e dal 94% nel 2014/15 (dato confermato
anche per i non frequentanti: 93,7% nel 2013/14 e 94,6% nel 2014/15). Rispetto a questi
livelli di gradimento, si segnala il minore apprezzamento degli studenti nei confronti delle
attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, tirocini), ritenute utili dall’81,9% delie
risposte nel 2013/14 e dall’80,8% nel 2014/15; occorre tuttavia notare che per questa
domanda, in entrambi gli anni, ¢’¢ un numero significativo di mancate risposte (6% nel
2013/14 e 7,3% nel 2014/15) che ¢ invece pari a zero per tutte le altre domande qui
considerate (cid puod dipendere dal fatto che non tutti gli insegnamenti prevedono attivita
integrative e/o che la frequenza delle stesse ¢ meno assidua). Si tratta comunque di un punto
che merita probabilmente una specifica riflessione e, nel caso, un intervento migliorativo.

Materiali e ausili didattici

Per quanto riguarda 1’adeguatezza del materiale didattico, il dato risulta positivo al 85,1% nel
2013/14 per i frequentanti e al 92,8% per i non frequentanti. Per I’a.a. 2014/15 si registra un
lieve incremento da parte dei frequentanti (87,1%) come per i non frequentanti (93,9%). In
relazione ai suggerimenti, i dati a disposizione della Commissione appaiono poco verosimili
(negli a.a. 2013-14 e 2014-15 le diverse modalitd selezionabili dagli studenti hanno i
medesimi valori assoluti).

Adeguatezza di aule e attrezzature

Per gli aa.aa. 2013/14 ¢ 2014/15, a seguito anche di alcuni cambiamenti nel questionario per
la rilevazione delle opinioni degli studenti, non sono presenti dati su attrezzature, servizio
informatico, servizio bibliotecario, ecc. Per ’analisi del periodo 2011-13 si rimanda alla
precedente relazione della CP.




4. Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle
conoscenze e abilita acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di
apprendimento attesi

Corso di Laurea in Scienze della Comunicazione (L 20)

Prendendo in esame il quadriennio accademico 2011-°12 / 2014-15, dalle schede di
trasparenza relative agli insegnamenti fondamentali (in alcuni casi ancora incomplete)
emergono due scenari differenti in riferimento sia all’ambito della trasmissione della
conoscenza che a quello dell’accertamento delle conoscenze € abilita acquisite dagli studenti
in relazione ai risultati di apprendimento attesi, determinati dall’attivazione, nell’a.a. 2013-
’14, del progetto di Ateneo del Patto con lo studente.

11 primo scenario, riferito alle coorti iscritte nel biennio accademico 2011-"12 precedente il
Patto, si contraddistingue per una trasmissione della conoscenza imperniata in prevalenza
sulle lezioni frontali e, relativamente solo ad alcuni insegnamenti, utilizzando anche altri
metodi utili a migliorare I’apprendimento dello studente (lavori progettuali di gruppo,
business game, analisi dei testi, elaborazione di un project work, ecc.). Nel secondo biennio di
riferimento, quello 2013-"14 / 2014-’15 contraddistinto dalle innovazioni introdotte del Patto
con lo studente, sono aumentati gli insegnamenti che hanno integrato i tradizionali metodi di
trasmissione della conoscenza con nuovi materiali didattici multimediali di e-learning.

Anche nell’area dell’accertamento delle conoscenze e abilita acquisite dagli studenti €
possibile rilevare due scenari diversi, segnati dal Patto dello studente. Nel primo biennio, ante
Patto, la verifica delle conoscenze acquisite, coerentemente con quanto dichiarato nelle
schede di trasparenze degli insegnamenti, era svolta prevalentemente attraverso un €same
orale; anche se alcuni docenti hanno fatto ricorso alla prova scritta oppure alla prova scritta e
ad un esame orale, alla discussione di un progetto presentato dallo studente, ecc. Il numero
degli insegnamenti che si sono avvalsi di test in itinere per monitorare il grado di
apprendimento della conoscenza risulta essere stato limitato, ma si tratta di un dato parziale
poiché nel periodo di riferimento, alcuni docenti impartivano prove in itinere senza darne
comunicazione sulla pagina web dell’insegnamento, in quanto tali test erano facoltativi e
riservati agli studenti frequentanti. Con I’attivazione del Patto con lo Studente il monitoraggio
¢ parte integrante dell’attivita didattica (mediante il ricorso sistematico a verifiche in itinere, a
prove di autovalutazione sia on line che a lezione, ¢ a community di approfondimento).
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Criticita

e La componente studentesca della CP ha piu volte evidenziato I’eccessivo numero di prove
in itinere previste da alcuni insegnamenti per gli studenti frequentati/aderenti al patto; un
fatto che finisce per rendere piu difficoltosa 1’adeguata preparazione dell’esame. A cio si
aggiunge lo scarso coordinamento tra insegnamenti (del medesimo anno) sui giorni delle
prove, che genera periodi a elevata intensita di verifiche, fortemente stressanti € contro-
producenti per I’apprendimento, la preparazione e esito degli esami.

e Piu in generale emerge una scarsa omogeneita nell’applicazione delle modalita di verifica
previste dal Patto con lo Studente. Tale criticita era gia sta segnalata in occasione della
stesura della precedente Relazione della CP, per la quale la componente studentesca aveva
consultato in modo informale, anche attraverso I'impiego dei social network, i loro
colleghi ai quali hanno chiesto di formulare delle proposte migliorative rispetto ai metodi
di verifica. A distanza di un anno la CP ritiene tale proposta sia stata trascurata dal CdS.

e Ulteriore criticita, piu volte evidenziate dalla componente studentesca dalla CP, sono
I’insufficiente numero di appelli e un calendario che non prevede adeguati periodi senza
attivita didattiche, tali da consentire la preparazione degli esami

Proposte
e Considerate in particolare le valutazioni della componente studentesca, la Commissione

suggerisce di fissare un numero massimo di prove in itinere per numero di CFU. Inoltre, si
suggerisce di individuare modalita di coordinamento tra docenti/insegnamenti per evitare
I’addensamento di prove in alcuni periodi. Piu in generale si consiglia di prendere le
iniziative piu appropriate per omogeneizzare di piu le modalita di applicazione del Patto
con lo Studente.

Laurea Magistrale in Management e Comunicazione d’impresa (LM 59)

Prendendo in esame il quadriennio accademico 2011-’12 / 2014-’15, dalle schede di
trasparenza relative agli insegnamenti fondamentali (in alcuni casi ancora incomplete) emerge
un quadro dicotomico sia dell’ambito della trasmissione della conoscenza che di quello
dell’accertamento delle conoscenze e abilita acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di
apprendimento attesi, segnato dall’attivazione, nell’a.a. 2013-’14, del progetto di Ateneo del
Patto con lo studente.

Nel primo biennio, infatti, la trasmissione della conoscenza era stata impartita
prevalentemente attraverso lezioni frontali, e per taluni insegnamenti facendo ricorso anche ad
altre metodologie utili all’apprendimento dello studente (dall’analisi dei testi e documenti
all’elaborazione di un project work, all’esame di un caso di studio, ecc.). Nel biennio
seguente, contraddistinto dall’attivazione del Patto con lo studente, i docenti hanno fatto
ricorso in maniera sistematica ad esercitazioni guidate, seminari di approfondimento,
materiali didattici multimediali di e-learning con lo scopo di migliorare e ottimizzare i metodi
di trasmissione della conoscenza.




Medesimo panorama dicotomico si registra anche nell’area dell’accertamento delle
conoscenze e abilita acquisite dagli studenti. Nel biennio 2011-712 e 2012-"13 (quello ante
Patto), infatti, ’accertamento della conoscenza — coerentemente con quanto riportato sulle
schede di trasparenza — veniva eseguita in prevalenza attraverso con un esame orale; limitati
erano il numero degli insegnamenti che si avvalevano di una prova scritta, di una prova scritta
e dell’esame orale. Il ricorso a prove in itinere per verificare il grado di apprendimento della
conoscenza era utilizzato solo da alcuni insegnamenti, sebbene non sempre i docenti
comunicavano attraverso pagina web dell’insegnamento lo svolgimento delle prove parziali,
poiché per lo piu facoltativi e riservati agli studenti frequentanti. Nel biennio seguente, i
metodi di verifica delle conoscenze acquisite sono stati notevolmente arricchite introducendo
in modo sistematico il monitoraggio del livello di apprendimento della conoscenza attraverso
il ricorso a verifiche in itinere e community di approfondimento.

Criticita

¢ La componente studentesca della CP ha piu volte evidenziato 1’eccessivo numero di prove
in itinere previste da alcuni insegnamenti per gli studenti frequentati/aderenti al patto; un
fatto che finisce per rendere piu difficoltosa I’adeguata preparazione dell’esame. A cio si
aggiunge lo scarso coordinamento tra insegnamenti (del medesimo anno) sui giorni delle
prove, che genera periodi a elevata intensita di verifiche, fortemente stressanti € contro-
producenti per I’apprendimento, la preparazione e I’esito degli esami.

e Pil in generale emerge una scarsa omogeneita nell’applicazione delle modalita di verifica
previste dal Patto con lo Studente. Tale criticita era gia sta segnalata in occasione della
stesura della precedente Relazione della CP, per la quale la componente studentesca aveva
consultato in modo informale, anche attraverso I'impiego dei social network, 1 loro
colleghi ai quali hanno chiesto di formulare delle proposte migliorative rispetto ai metodi
di verifica. A distanza di un anno la CP ritiene tale proposta sia stata trascurata dal CdS.

e Ulteriore criticita, piu volte evidenziate dalla componente studentesca dalla CP, sono
I’insufficiente numero di appelli e un calendario che non prevede adeguati periodi senza
attivita didattiche, tali da consentire la preparazione degli esami

Proposte
e Considerate in particolare le valutazioni della componente studentesca, la Commissione

suggerisce di fissare un numero massimo di prove in itinere per numero di CFU. Inoltre, si
suggerisce di individuare modalita di coordinamento tra docenti/insegnamenti per evitare
I’addensamento di prove in alcuni periodi. Pili in generale si consiglia di prendere le
iniziative pitl appropriate per omogeneizzare di piu le modalita di applicazione del Patto
con lo Studente.




5. Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Riesame e dei
conseguenti interventi di miglioramento

Corso di Laurea in Scienze della Comunicazione (L 20)

In questa sezione si analizzera la completezza e I’efficacia del Rapporto di Riesame annuale
elaborato dal Gruppo di Riesame del Cds e presentato, discusso € approvato dal Consiglio di
corso di studio in data 25 novembre 2014. Va osservato che per ogni criticita rilevata dal
Riesame sono state individuate delle azioni correttive, affidate ad un responsabile, ma in
generale manca una modalita di monitoraggio degli interventi programmati cosi da poter
valutare in fieri I’efficacia delle azioni correttive stesse.

1 —¢. L’ingresso il percorso e I’uscita dal CS

Obiettivo n. 1

L’ampliamento del bacino d’utenza del Corso di Studio rappresenta una criticita rilevata
Rapporti di Riesame annuale sia nel 2013 che nel 2014. La riorganizzazione dell’attivita di
orientamento, la manifestazione Welcome Matricole, le giornate di Summer School rivolte agli
studenti che hanno conseguito la maturitd nell’anno scolastico 2014/2015 ma anche agh
agenti di commercio aderenti all’associazione ATSC con i quali & stato stipulato un accordo di
partenariato, € numerose altre iniziative — concertate dalla Commissione Orientamento di
Facolta e dal Delegato di Ateneo all’Orientamento e dall’Ateneo finalizzate alla promozione
Corso di Studio — sono risultate efficaci, come rivela il graduale incremento sia del numero
degli immatricolati puri (passato da 80 dell’a.a. 2012-’13 a 106 dell’a.a. successivo a 126
dell’a.a. 2014-2015), sia di quello ancor piu sostanziale degli iscritti al primo anno (139
nell’a.a. 2012-"13, 184 nell’a.a. 2013-"14 e 205 nell’a.a. 2014-°15).

Obiettivo n. 2

La limitata partecipazione degli studenti al Programma Erasmus continua a rappresentare una
delle criticita pit rilevanti alla quale entrambi i corsi di studio della Facolta di Scienze della
Comunicazione devono far fronte. Le misure d’incentivazione poste in essere dall’ Ateneo (ad
esempio il raddoppio della borsa a carico della Fondazione dell’Universita di Teramo e
I’organizzazione dell’Erasmus Welcome Day. L "Universita e la citta danno il benvenuto agli
studenti stranieri) e dalla Facolta (ad esempio le campagne di sensibilizzazioni svolte dal
Delegato all’Erasmus di Facolta e dal Responsabile dell’Ufficio Relazioni internazionali di
Ateneo, la disposizione deliberata dal Consiglio di Facolta di una premialita sul voto di laurea
da assegnare agli studenti che hanno conseguito CFU durante la loro partecipazione a progetti
Erasmus) hanno prodotto risultati soddisfacenti. Dal report messo a disposizione dal Delegato
all’Erasmus di Facolta, prof.ssa Esposito, si registra un cambio di tendenza rispetto agli anni
accademici precedenti. Gli studenti che hanno aderito al programma “Erasmus studio” sono
passati dalle 4 unita dell’a.a. 2013-"14 alle 14 del successivo a fronte, pero, delle 20 domande
ricevute; bisognerebbe pertanto indagare sulle motivazioni delle numerose rinunce. Ancor piu




marcato ’incremento previsto per I'a.a. 2015-’16 (su 32 istanze ricevute, il numero
approssimativo degli studenti in mobilita tra il I e il Il semestre si attesta ad oggi intorno alle
28 unita).

All’*Erasmus Placement”, oggi denominato “Traineeship”, nell’a.a 2014-"15 ha aderito 1
solo studente, a fronte del fatto che nessuno nell’anno precedente aveva partecipato a tale
programma di mobilita internazionale.

Per quanto concerne |’ internazionalizzazione in entrata, i dati forniti dalla prof.ssa Esposito
sembrano mostrare un andamento contraddittorio, in cui le domande pervenute sono passate
da 32 dell’a.a. 2013-"14 a 35 dell’a.a. 2014-"15 alle 17 dell’anno accademico attuale. Tuttavia
_ come la Commissione Paritetica aveva gia sottolineato nella Relazione precedente — si tratta
di dati parziali in quanto dati complessivi dell’area di “Scienze della Comunicazione” e non
dei singoli Corsi di studio. Sarebbe pertanto opportuno predisporre, in occasione della stesura
della prossima Relazione, di dati disaggregati per Corsi di studi, aree geografiche e Corsi di
studio di provenienza.

Nonostante il notevole ed efficace lavoro svolto, 1’area dell’internazionalizzazione resta
tuttavia da monitorare, implementando ulteriori misure che possano incentivare gli studenti a
partecipare ai programmi di mobilita internazionale.

Obiettivo n. 3

Le azioni intraprese per migliorare le performance degli studenti non si sono rivelate
ecccezionalmente efficaci, come mostra il dato statistico sui CFU maturati all’anno per
studente, passato da 38 a 39,6 per gli studenti iscritti al I anno della coorte 2013-14 nell’a.a.
2013-14. Tuttavia nel medio e lungo termine si dovrebbe registrare una graduale ma marcata
tendenza al rialzo dovuta al numero, che si auspica sempre pil crescente, di studenti aderenti
al Patto.

2 —¢: I’esperienza dello studente

Obiettivo n. 1

Il miglioramento della relazione didattica con gl studenti lavoratori costituisce uno degli
obiettivi prioritari individuati dal Gruppo di Riesame nel Rapporto di Riesame annuale 2014.
L’alta percentuale di studenti lavoratori iscritta al Cds in Scienze della Comunicazione impone
la messa in opera di attivita didattiche integrative e di supporto dedicate a tale tipologia di
studente. Le azioni correttive previste nel Rapporto di Riesame annuale, tra cui lezioni
specifiche della durata maggiore alle canoniche due ore tenute anche in luoghi diversi dalle
aule del campus hanno in modo da aggregare il maggior numero di studenti lavoratori, avuto
esito molto positivo come segnalato dalla componente studentesca che ha rilevato I’alto
numero di CFU conseguito dalla coorte degli intermediatori commerciali aderenti
all’ Associazione ATSC con cui I’Universita degli studi di Teramo ha stipulato un accordo di
partenariato.

Si tratta tuttavia di un informazione parziale, circoscritta agli studenti aderenti
all’associazione ATSC. Sarebbe interessante avere il dato complessivo degli studenti
lavoratori. Purtroppo, tale distinzione non era prevista dal sistema informatico per ’a.a. 2013-
14, mentre ¢ stata opportunatamente riattivata per I’a.a. 2014-15.
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Obiettivo n. 2

Il monitoraggio dei servizi di Ateneo coinvolge non solo I’attivita ordinaria del Preside, del
Coordinatore del Cds e del servizio di supporto Management e Qualita, ma ¢ ormai diventata
una pratica costante che impegna tutte le componenti della Facolta. In particolare i servizi
informatici e le strutture tecniche sui quali il Rapporto di riesame aveva focalizzato
I’attenzione necessitano di un’azione di monitoraggio continuo considerando 1’ampia attivita
di aggiornamento e ammodernamento dei servizi informatici predisposta dall’Ateneo. La
dotazione alle matricole di un tablet in comodato d’uso, la predisposizione di una piattaforma
on line per la didattica con il Patto con lo Studente, il miglioramento della rete wi-fi, il
restiling del sito web UNITE, I’applicazione UNITE mobile, il portale dedicato alla didattica
che permette a tutti gli studenti di visualizzare il proprio piano di studi, il calendario delle
lezioni, le aule e, soprattutto, il registro delle presenze delle lezioni tramite badge sono solo
alcune delle innovazioni informatiche e tecnologiche introdotte dall’ Ateneo. L attuazione nel
breve termine di questo programma ambizioso necessita inevitabilmente di un’osservazione
sistematica per rilevare e rimuovere disservizi ed inefficienze. L’adeguamento dei servizi
informatici e tecnologici verso standard sempre pil elevati di performance del resto era
avvertita come un’esigenza dagli studenti fin dagli a.a. 2011-712 e 2012-"13 i cui giudizi
sull’efficienza del servizio informatico, era stato ritenuto sostanzialmente positivo da solo da
circa la meta degli studenti frequentanti, con un range che andava da 45 a 57.

3 — ¢: ’accompagnamento al mondo del lavoro

Obiettivo n. 1

L’ampliamento dell’offerta delle attivita didattico-integrative e professionalizzanti costituisce
uno degli interventi correttivi segnalati dal Rapporto di Riesame 2014. Un riesame di tale
attivita integrativa in relazione ai contenuti, alla durata e alle modalita di svolgimento era
stato sollecitato anche dalla Commissione Paritetica nella Relazione annuale 2014. Il
coordinatore del Corso di studio, di concerto con la Commissione AQ del Cds ¢ con il
servizio di supporto Management e Qualita, ha posto in essere delle misure correttive che
hanno ridisegnato ed ampliato I’offerta dei workshop attivati, tenendo conto della numerosita
degli studenti partecipanti, delle aree di interesse didattico ¢ professionale non coperte da
insegnamenti specifici e delle valutazioni espresse dagli studenti sui workshops frequentati
nell’a.a. 2014-"15 i cui risultati — forniti alla Commissione Paritetica dal servizio di supporto
Management e Qualita — evidenziano un riscontro molto positivo.

Obiettivo n. 2

Le opinioni delle aziende ed enti che ospitano come tirocinanti studenti del corso di studio in
Scienze della Comunicazione, raccolte attraverso un questionario di tipo “customer
satisfaction” continuano ad essere molto lusinghiere. Purtroppo continua, invece, ad essere
deficitario il numero di studenti che decidono di svolgere stage nelle aziende: le azioni
correttive poste in essere dal Coordinatore del corso di studi, dalla Commissione stage €
tirocini ¢ dal servizio di supporto Management e Qualitd hanno prodotto un incremento
minimo del numero di studenti tirocinanti, da 24 a 25 unita. Per una valutazione complessiva
del fenomeno bisogna, tuttavia, tener conto sia del numero considerevole di studenti lavoratori
che frequentano il Corso di studio e che richiedono il riconoscimento della propria attivita




lavorativa come stage; sia dei numerosi workshop attivati dalla Facolta con il rilascio di
crediti formativi agli studenti. In ogni caso la Commissione Paritetica auspica che le azioni
correttive predisposte siano riproposte ed integrate ad altre misure piu incisive e che — per una
valutazione piu efficace degli elementi di analisi — si predispongano dati disaggregati per corsi
di studio sulle opinioni delle aziende ed enti che ospitano studenti tirocinanti.

Criticita e Proposte

La Commissione raccomanda che il Rapporto di Riesame indichi sempre i responsabili degli
interventi correttivi previsti per risolvere eventuali criticita. E soprattutto che specifichi in
modo dettagliato le modalita di monitoraggio dei risultati degli interventi.

Si raccomanda al Gruppo di Riesame di utilizzare maggiormente la Relazione annuale della
CP ai fini dell’elaborazione del Rapporto di Riesame. Tale elemento di criticita € solo in parte
attribuibile alla non adeguata organizzazione della tempistica (che caratterizza tutte le Facolta
dell’ Ateneo) relativa alla compilazione dei due diversi documenti.

In termini pit generali, risulta ancora insufficiente la comunicazione tra CdS e CP. In tal
senso la Commissione raccomanda ai Presidenti dei CdS di adottare modalita operative che
rendano quanto pill continuativa e sistematica tale comunicazione.

Laurea Magistrale in Management e Comunicazione d’Impresa (LM 59)

In questa sezione si analizzera la completezza e I’efficacia del Rapporto di Riesame annuale
elaborato dal Gruppo di Riesame del Cds e presentato, discusso e approvato dal Consiglio di
corso di studio in data 25 novembre 2014. Va osservato che per ogni criticita rilevata dal
Riesame sono state individuate delle azioni correttive, affidate ad un responsabile, ma in
generale manca una modalitd di monitoraggio degli interventi programmati cosi da poter
valutare in fieri ’efficacia delle azioni correttive stesse.

1 — c. L’ingresso il percorso e I"uscita dal CS

Obiettivo n. 1

La principale criticita rilevata dal Rapporto di Riesame annuale 2014 nell’area “L’ingresso il
percorso e Iuscita dal CS” riguarda la percentuale dei laureati all’interno della durata normale
del corso di studi che — rispetto all’a.a. precedente — sembrava aver subito una significativa
flessione passando da circa 1’80% ad un preoccupante 38%. I Gruppo di riesame — pur
evidenziando come i dati analizzati fossero incompleti in quanto non contemplavano i laureati
della sessione straordinaria — aveva avvertito la necessita di porre in essere alcune misure
correttive (il coinvolgimento di tutti i docenti del CdS al sistema tutoraggio per renderlo piu
efficace e la creazione di uno standard qualitativo dal seguire nel percorso di tesi) per
migliorare la laureabilita in corso degli studenti. Dai dati definitivi, relativi agli a.a. 2011-"12,




2012-13 ¢ 2013-"14, a disposizione della Commissione Paritetica emerge, tuttavia, un quadro
meno allarmante da quello prospettato dal Gruppo di Riesame valutando dati parziali; infatti
nel triennio di riferimento la percentuale dei laureati in corso ha subito si un’oscillazione,
passando dal 74.4 al 94.6 al 809, ma restando sempre in un range di performance
soddisfacente. Purtroppo la Commissione Paritetica non ¢ in grado di valutare I’efficacia delle
azioni correttive indicate nel Rapporto di Riesame annuale 2014 in quanto non dispone dei
dati, seppur parziali, dei laureati nell’a.a. 2014-"15. L’estrapolazione dei dati dall’ Applicativo
della Segreteria Studenti risale, infatti, al 3 luglio 2015 prima ancora che si svolgesse la
sessione estiva delle lauree.

Obiettivo n. 2

Per favorire la mobilitd internazionale, obiettivo segnalato fin dal Rapporto di Riesame
annuale 2013 e riproposto anche nel Rapporto successivo, non ci si € limitati all’inserimento
di contenuti e materiali didattici in lingua inglese e a sollecitare gli studenti, attraverso uno
specifico orientamento e tutoraggio, ad una maggiore propensione internazionale, ma la
Facolta di concerto con gli organi di Ateneo ¢ il Consiglio del CdS ha disposto, a partire
dall’a.a. 2015-°16, I’erogazione del corso di Management and Business Communication
(classe LM-59: Scienze della comunicazione pubblica, d'impresa e pubblicita) esclusivamente
in lingua inglese. Per promuovere il CdS in Management and Business Communication —
finalizzato a formare figure manageriali con una spiccata proiezione in un contesto globale —
I’Ateneo ha predisposto a favore degli studenti il rimborso del 50% delle tasse
universitarie, tramite il conseguimento, nell’arco della durata legale del corso, di una
certificazione linguistica di livello pari o superiore al B2. Il rimborso sara del 100% (salvo le
parti obbligatorie per legge), nel caso in cui lo studente frequenti un semestre all’estero. |
risultati della scelta d’impartire il corso esclusivamente in lingua inglese non possono essere
ancora misurati non disponendo, ad oggi, dell’andamento, delle iscrizioni.

2 — ¢: I’esperienza dello studente

Obiettivo n. 1

A fronte delle valutazioni poco positive degli studenti in merito ai servizi bibliotecari, il
Gruppo di lavoro del Riesame ha suggerito 1’organizzazione, demandata al servizio
bibliotecario di Ateneo, di seminari di formazione sulla ricerca bibliografica che potessero
migliorare, anche in termini di esiti didattici, il percorso formativo degli studenti. La
mancanza di dati sui giudizi degli studenti riguardo alle strutture e ai servizi (circoscritti agli
a.a. 2011-’12 e 2012->13) non permette, perd, alla Commissione Paritetica di valutare né il
livello di partecipazione degli studenti al seminario, né Defficacia dell’azione correttiva
raccomandata dal Gruppo di Riesame.

Obiettivo n. 2

Per facilitare I’accesso degli studenti alle aule informatizzate il gruppo di lavoro del Riesame
ha coinvolto il Consiglio di Facolta e il docente delegato della Facolta alle aule e attrezzature,
prof. D’Autilia, affinché richiedessero al Centro Informatico di Ateneo la possibilita di far
accedere gli studenti all’aula informatizzata (aula 8) al di fuori delle lezioni. Anche in
mancanza di un riscontro da parte Centro Informatico, la componente studentesca della CP




segnala un miglioramento. Come gia descritto nel sezione riguardante il CdS triennale in
Scienze della Comunicazione, bisogna rimarcare come 1’ Ateneo negli ultimi anni stia attuando
un ambizioso programma di rinnovamento complessivo dei servizi informatici e tecnologici i
cui effetti sono gia visibili, sebbene non misurabili rispetto al giudizio degli studenti in
quanto, come gia sottolineato dalla Commissione, i giudizi degli studenti riguardo alle
strutture e ai servizi sono circoscritti agli a.a. 2011-’12 € 2012-°13.

3 — ¢: I’accompagnamento al mondo del lavoro

Obiettivo n. 1

La scarso numero degli studenti che optano di concludere i loro percorso formativo con
I’espletamento di un tirocinio in azienda continua a rappresentare, come negli a.a. scorsi, la
criticita piu rilevante nell’ambito d’indagine sull’accompagnamento degli studenti al mondo
del lavoro. L orientamento specifico rivolto agli studenti affidato al Manager didattico e alla
Commissione Stage e Tirocini di Facoltd non ha prodotto risultati soddisfacenti come
evidenzia I’incremento minimo del numero di studenti tirocinanti che passa da 24 a 25 unita.
Come gia rimarcato nell’analisi del CdS triennale in Scienze della Comunicazione, per una
valutazione complessiva del fenomeno bisogna, tuttavia, tener conto sia del numero di
studenti lavoratori che frequentano il Corso di studio e che richiedono il riconoscimento della
propria attivita lavorativa come stage; sia dei numerosi workshop attivati dalla Facolta con il
rilascio di crediti formativi agli studenti. In ogni caso la Commissione Paritetica auspica che
le azioni correttive predisposte siano riproposte ed integrate ad altre misure piu incisive e che
— per una valutazione piu efficace degli elementi di analisi — si predispongano dati
disaggregati per corsi di studio sulle opinioni delle aziende ed enti che ospitano studenti
tirocinanti.

Criticita e Proposte

La Commissione raccomanda che il Rapporto di Riesame indichi sempre i responsabili degli
interventi correttivi previsti per risolvere eventuali criticita. E soprattutto che specifichi in
modo dettagliato le modalita di monitoraggio dei risultati degli interventi.

Si raccomanda al Gruppo di Riesame di utilizzare maggiormente la Relazione annuale della
CP ai fini dell’elaborazione del Rapporto di Riesame. Tale elemento di criticita € solo in parte
attribuibile alla non adeguata organizzazione della tempistica (che caratterizza tutte le Facolta
dell’ Ateneo) relativa alla compilazione dei due diversi documenti.

In termini piu generali, risulta ancora insufficiente la comunicazione tra CdS e CP. In tal
senso la Commissione raccomanda ai Presidenti dei CdS di adottare modalita operative che
rendano quanto pil continuativa e sistematica tale comunicazione.




6. Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla
soddisfazione degli studenti

Come sostenuto nella Relazione precedente, 1’alta percentuale di risposte positive, in
particolare su alcuni item, induce a sospettare che la modalitd di somministrazione del
questionario (al momento dell’iscrizione all’esame e quindi spesso a distanza di parecchio
tempo dalla fine delle lezioni) potrebbe alterare Iattendibilita delle risposte; aspetto che
richiederebbe un approfondimento da parte delle varie strutture coinvolte nel processo di
valutazione.

La Commissione suggerisce un’analisi piti approfondita delle opinioni degli studenti che
faccia emergere le eventuali differenze per caratteristiche socio-anagrafiche, condizioni e
percorsi degli studenti iscritti ai CdS considerati. Potrebbe, inoltre, risultare utile indagare,
attraverso vari strumenti, questioni non previste dalla rilevazione dell’opinione degli studenti
ma di particolare importanza per i CdS (attivita integrative, disponibilita di spazi per gli
studenti, ecc.).

Infine, la Commissione, su particolare insistenza della componente studentesca suggerisce
un’approfondita discussione con gli studenti sulla rilevazione della loro opinione, sia sui
risultati che sulle modalita della sua realizzazione. Nello specifico, si consigliano iniziative
che garantiscono la pili ampia partecipazione degli studenti, dei docenti e del personale
tecnico-amministrativo. La Commissione suggerisce inoltre (soprattutto se si prevede la
realizzazione di tal tipo di iniziative) la preparazione di materiali che sintetizzino 1 principali
risultati emersi dalla rilevazione.

7. Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle
informazioni fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS

Le parti pubbliche delle schede SUA-CdS di entrambi i corsi offrono informazioni corrette e
abbastanza esaustive. Considerati i limiti di struttura e navigabilita del sito di Ateneo, sono
consultabili in modo sufficientemente agevole sulle pagine web relative ai singoli Cds. Inoltre
sono consultabili “in trasparenza” anche sul sito di Universitaly. Alcune informazioni
andrebbero ampliate/implementate; vanno senz’altro inserite le indicazioni sui rappresentanti
degli studenti e i tutor. Infine, si raccomanda un aggiornamento piu tempestivo, sia pure sulle
pagine web della Facolta, dei materiali prodotti dalla CP, in particolare delle sue relazioni.




I membri della Commissione Paritetica docenti-studenti della Facolta di Scienze della
Comunicazione approvano e sottoscrivono la Relazione Annuale 2015.
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