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' parltetlca |n rappresentanza de! corso dl Tuteta e Benessere Ammale




Corso di Studio - Medicina Veterinaria
Classe LM-42

Fonte dei dati

Quadro A

-SUA-CdS Sez. Qualita - Quadro B6;
-Verbali di precedenti CPDS;
-Relazione Annuale CPDS 2016;

Quadro B _ _

-Risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti (a.a. 16-17);

-Questionario (studenti frequentanti e non frequentanti) domanda n. 3: il materiale didattico
(indicato e disponibile) e adeguato per lo studio della materia?

-Commenti contenuti in SUA-CdS Sez. Qualita - Quadro B6;

-Questionario (studenti frequentanti e non frequentanti a.a. 16-17) suggerimento: migliorare la
qualitd del materiale didattico; suggerimento: fornire in anticipo il materiale didattico;
commenti liberi espressi dagli studenti

Quadro C

-Segnalazioni o suggerimenti provenienti dagli studenti;

-Commenti contenuti in SUA-CdS Sez. “Qualita”- Quadro B6 e Quadro A4 B “Risultati di
apprendimento attesi”; ' '

-Sito web del CdS

Quadro D
-SUA-CdS Sez. Qualita - Quadro D4

Quadro E

-Pagine web del CdS;

-Pagina web di Ateneo relative ai CdS;

-SUA-CdS: Sez. A {il corso di studio in breve); Sez. Qualita ~ A.2.a (sbocchi occupazionali e
professionali previsti per i laureati); Sez. Qualita - Quadro A3 {requisiti di ammissione); Quadro
A5 (prova finale); Sez. Qualita ~Quadro B5 (orientamento in ingresso); Sez. Amministrazione
(docenti di riferimento; tutor; rappresentanti degli studenti; offerta didattica programmata).

Quadro F

-Risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti (a.a. 16-17); &
-Indicatori AVA di efficienza sull’andamento dei CdS (Ufficio statistico di supporto al PQA) ;
-Dati piattaforma e-learning UNITE;

-Quadri ALMALAUREA e dati elaborati dal Consiglio di Medicina Veterinaria del 29/09/2017
relativi a “Profilo dei laureati 2016 — Giudizi sull’esperienza universitaria”;

-Risultati aggregati opinioni docenti UNITE (NUVA).
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QuadrOA : - . o . : .. o
Analisi e proposte su gest;one e utlllzzo del questlonan relatws alla soddusfazuone degll studentl

Analisi _ o - _ . -
L'Ateneo di Teramo adotta una procedura di somministrazione e raccolta delle opinioni degh
studenti mediante ccmp;laznone on-line dei quest:onarr ANVUR. La compnlaznone dei questlonart e
_obbhgatona pena Iimpossibilita di iscrizione all’esame e consente, pertanto, la piena copertura
del campione per tutti degls insegnamenti del CdS. ' : : : :
La Commissione apprezza |'avvenuta:trasmissione dei dati - in forma disaggregata - come
1 reiteratamente HChiEStO nelle relazlom degh anni precedentl —e Ia documentata loro anaim in
seno al Consugilo da Cds. : :

Proposte : : : S
La Comrmssuone ritiene che le mocfahta dt raccolta delfe opmlom degll student: siano, nel loro

ms;eme soddlsfacenta Tuttawa “rimarca ‘che il -numero’ di schede anaiazzate per alcuni’
msegnament; sia partlcolarmente esiguo e pertanto poco/nulia rappresentatavo Cio potrebbe
dlpendere da dwersa “fattori”: frequentemente alcuni - ‘esami ad esemplo Vengono sostenuti

L durante il programma Erasmus e/o particolan difficolta rlscontrate ne!la preparaznone di alcunl_-

esami rltardano il momento in cui I'esame. viene sostenuto La Commzssnone ritiene che cio sia.
argomento da valutare con estrema attenzmne al Fﬂe di Ilmltare questa. crct:cnta _ AR,
La.CPDS richiede per il futuro che la: trasmlssmne dei dati relativi. alte opinioni. degli. studentl
avvenga in formato “Excel”, cosi da consentire una loro pill rapuda ed efﬂcace analasr
Inoltre, la Commassmne ausplca che i: questlonan possano essere’ dwersnf&catl per moduio cft_

_;nsegnamento e per anno - di ‘corso. CIO consent:rebbe di. ottenere cnrcostanz:ate e mlrate_;-; o
:nformazronl circa I'adeguatezza e/o I’utnllzzo da Iaboraton e delle strutture destmate a!!e_

esercatazmn: pratlche ed alle att:wta twocmah _ : S : : :
La Commssmne apprezza che il PQA abbia organlzzato una campagna d| sens:bllzzzazmne nvolta'_'
agh studentl sulla nievanza delle nfevazmm delle loro opemonl relative agll msegnamenti Propone
che a questa si afflancht un’azione . caplllare in aula promossa dai rappresentanti degli studentL
eletti all’interno degli Organa colleglah (di Facolta, di Corso di studio) per aumentare la

. consapevolezza suli :mportanza d| perseguzfe polet:che di quahta nella dldattaca ercgata

| Quadro B - : S R . R N
Analisie proposte in merlto a materlah e au5|I| dldattlu, laboratorl, au!e attrezzature in
relazione al ragglunglmento degh oblettm dl apprendlmento al livello desiderato

Analisi : R T - 4 R

Nelle -precedenti relazmm, gmdm relatu\n alle metodologle dtdattiche appilcate erano'
- sostanznalmente positivi per oltre '80% degll studenti consultati. | dati dlsaggregati, attualmente"
| disponibili anche per I'A.A. 2016/17 consentono una va!utazmne piu precisa dei giudizi_ espressn__
per singolo msegnamento in mancanza di nfenmentl pregressi, la CPDS ha mdl\nduato nel 20% di
giudizi negativi {risposte A e B) il valore soglia di criticita, L'analisi cosi effettuata ha individuato'la
presenza di criticita in circa il 30% degls ansegnamentl valutati {11 su 36).-Al r:guardo I'analisi dei
suggerimenti ‘indicati dagli studenti non ¢ univoca, né di facile mterpretazmne e nece551ta :
pertanto di ulteriori approfondlmentl inun momtoraggao pluriennale, ' : B




Proposte
La Commissione ritiene che nel breve-medio periodo sia prioritario portare a pieno compimento

Finiziativa del “Patto con lo Studente”, i cui effetti migliorativi sono gia ben evidenti, come si
evince dall’analisi degli indicatori della didattica. In particolare, la Commissione auspica che tuttii
docenti carichino il materiale didattico sulla piattaforma dedicata del “Patto con lo Studente”, che
lo stesso sia gia disponibile prima della lezione corrispondente e che sia reaimente funzionale per
il sostenimento dell’'esame. Cid deve essere oggetto di monitoraggio costante da parte del CdS, al
quale si chiede di pianificare i necessari interventi correttivi, monitorandone gli effetti (almeno in
termini di aumento del numero di CFU acquisiti e miglioramento dei giudizi espressi dagh
studenti).

Secondo la componente studentesca della CPDS, la disponibilita sulla stessa piattaforma del
“Patto” di materiale aggiuntivo (es. siti web, video etc.), fruibile in rete e potenzialmente
consultabile dagli stessi studenti in modo autonomo, potrebbe rendere ancora piu efficiente il
trasferimento di conoscenze e consentire una maggiore ottimizzazione delle ore di lezione in aula
al fine del completamento del programma previsto per ciascun insegnamento.

Quadro C
Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita acquisite
dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Analisi :

L'analisi qui riportata si attiene strettamente alle linee guida fornite dal Presidio di Qualita (“I
metodi di verifica delle conoscenze acquisite sono coerenti con quanto dichiarato?”), le quali
trovano corrispondenza in uno specifico quesito del questionario ANVUR (domanda n® 4: “Le
modalita di esame sono state definite in modo chiaro?”). Nelle precedenti relazioni della CPDS i
metodi di verifica delle conoscenze acquisite risultavano complessivamente coerenti con quanto
definito dai docenti. L'analisi dei giudizi disaggregati per singolo insegnamento conferma
sostanzialmente questo dato. Considerando il 20% di giudizi negativi (risposte A e B) quale soglia
di criticita, I'11% degli insegnamenti (4 su 36) risultano “problematici” e meritevoli di particolare
attenzione. ”

Proposte
Anche su questo punto, la Commissione ritiene che nel breve-medio periodo sia prioritario

portare a pieno compimento liniziativa del “Patto con lo Studente”. Come richiamato nella
precedente relazione della CPDS, una delibera del Consiglio di CdS (ad oggi non del tutto
applicata) rende obbligatorie le prove in itinere per tutti gli insegnamenti, secondo tempi e modi
da stabilirsi dettagliatamente. La stessa delibera prevede che le prove intermedie abbiano valore
ai fini del superamento della prova finale d’esame, in modo chiaramente definito da ciascun
docente. La CPDS ritiene indispensabile che il Consiglio di CdS affronti queste problematiche ed
individui modalita idonee a risolverle efficacemente. LU'occasione sarebbe utile anche per una
riflessione pill ampia sui sistemi di valutazione delle competenze acquisite (teoriche e pratiche),
diversificati per insegnamento ed anno di corso.

La CPDS ritiene che V'analisi dei risultati di apprendimento attesi — contenuti in SUA-CdS —
necessiti una attenta valutazione; la Commissione affrontera tale argomento in incontri ad hoc da
tenersi nei prossimi mesi.
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QuadroD : . . o 5
' Analrsn e progoste sulla completezza e sull’efflcaaa del Mumtoraggm annuaie e clel Rlesame_
c;chco : S : . _ C B R _

Analisi = . - - : . : . . . I
Le attlwta di : monltoragglo e dl rlesame affrontano in modo artlcolato tuttl glz elementl prewstl- '

dail ANVUR, ‘analizzando le’ cr|t1C|ta proponendo gll mterventl correttlw attu a nsolverle e-

valutando I‘Efflcacua di questl uitlmi

La CPDS rltlene che te attl\nta d| mcmtoragglo siano puntuah ecf esaustlve Per il futuro Ia CPDS i

ausptca che tah attlvsta contlnumo con Ia stessa attenzmne mostrata fmora

:_ : | Quadro E

Analm e proposte sull’effettlva d|5pomblllta e correttezza delle ;nformaz:om fornlte nelie partl

_ Progost

pubbiiche della SUA CdS

Anahsx : R R R : . : Sk : . : o
Le partl pubbllche della scheda SUA CdS sono dlsponlbm sul sito web Umvermtaly e Ief_
informazioni contenute sono chaare e complete | contenuti della pagina web di Unite relativa alle:
' mformazmm sul corso’ Cds: sono” complesswamente esaustivi ed agglornatl Relatlvamente alle
schede msegnamento sono poche quelle mcomplete o assenti: queste ultime’ sono rlferlbm quasi
esciuswamente a lnsegnamentl classsf:catu come “esami a scelta Si r:leva che Ie schede dr alcum'
msegnamentl sono npcrtate in una versuorae mmlmaie epoco esaustlva ' R

i Pur prendendo atto de%le minime cntlata relative alia completezza del dat; msentl netla pagmai
web del CdS, la Commlsszone rileva che & mdaspensablle il continuo e penod:co agglornamento' S
delle .informazioni ‘in essa ‘contenute. Propone che il CdS, una volta identificato il soggetto | = =
preposto ad effettuare penodacamente tah verlﬁche, solfecrtl i docentl a dar segusto aIIe:_

- segnaiazmm d| agglornamento pervenute

. Quadro!-‘

Ulteriori proposte dl mlgimramento

Analisi- S . : . 5 |
Sifa. nferlmento a!l’anatls degla Indlcaton AVA dl efﬂuenza su!l’andamento del corso dl studlo ed_

eiaborati dail UffICIO statlstlco di supporto al PQA La Commlssmne dopo aver esammate tuttl i e

dati forniti, ha rltenuto uttle anahzzare quelh relat:w alla rego%ar:ta dei processi formataw' !
Verificando il dato relatwo alia numeros:ta degli studentl che ricorrono al. part-time, traspare che:

tale. modahta e scelta da un numerc proporzmnalmente sempre piu. crescente tra glhi iscritti- agh:.

ultimi anni di corso, soprattutto dagil student| ISCI’IttI al 5 anno: ne fa rlcorso oitre il 65% degls
' studentl dlquesta coorte nell’aa 2016 17 ' o SR

L mmatzva dei Patto con io studente (Patto), progettata nell’amblto delia planiflcazmne strateglca_'
_ dell Un;versnta degla Studt d| Teramo mira a innovare sia ie modahta organezzatave che quelle




didattiche. Per i singoli corsi inseriti nella piattaforma e-learning del patto & possibile trovare
“risorse” utili all’'apprendimento. La scheda didattica del Patto prevede, tra 'altro, la presenza di
una esaustiva scheda insegnamento, in cui @ previsto il caricamento dei planning delle lezioni, del
materiale didattico {file di testo, presentazioni di slide, PDF, file video, file audio, collegamenti a
contenuti esterni presenti sul web, ecc), del calendario delle prove intermedie. Per la
somministrazione delle verifiche di apprendimento effettuate e per una pil celere valutazione, da
parte del docente, & prevista ia possibilita di utilizzo della piattaforma e-learning per test on-line,

La CPDS ritiene che {’analisi delle valutazioni degli studenti con frequenza >50%, disaggregate per
insegnamento, sia cruciale per proseguire con successo il percorso di “qualitd” intrapreso. Da una
prima analisi dei dati risulta che circa il 50% degli insegnamenti mostra almeno una criticita (>20%
di giudizi negativi degli studenti, risposte A e B}. Le problematiche pil sentite e di pil comune
riscontro sono legate alla solidita delle conoscenze preliminari richieste (domanda n° 1; 6/36), al
carico di studio proporzionato al numero di CFU (domanda n® 2; 6/36) ed alla adeguatezza del
materiale didattico indicato e disponibile per lo studio della materia {domanda n® 3; 8/36).

Sono state presi in considerazione i dati dell’ultima rilevazione disponibile (a.a. 2015-16) relativa
alle opinioni dei docenti (scheda ANVUR n. 7), presenti sulla pagina web del NUVA-UNITE.
Essendo disponibili solo dati aggregati di Ateneo, vista comunque I'ampia copertura per quanto
.riguarda gli insegnamenti impartiti (con percentuali variabili dal 73 al 100%), & stato ritenuto
parimenti utile valutarne il contenuto. | dati che inducono a rifiessioni riguardano I'adeguatezza
dei locali e le attrezzature per lo studio e le attivita didattiche integrative (biblioteche, laboratori,
ecc.). Quasi un quarto dei docenti (il 23,68 % nell’ultima rilevazione effettuata) risponde
decisamente No oppure Piu no che si. L'altro dato da prendere in considerazione riguarda l'esito
delle risposte alla domanda se “sono previste modalita di coordinamento sui programmi degli
insegnamenti previsti nel periodo di riferimento”. Oltre il 33% dei docenti risponde “Decisamente
No, oppure Pil no che si”,

Per quanto riguarda i dati desunti dall’indagine Almalaurea sui laureandi (riferimento 47 5 e LM-
42) relativi ai giudizi sulla loro esperienza universitaria, analizzando le schede prodotte negli
ultimi tre anni, vi sono due punti di attenzione da prendere in considerazione, A fronte di un
giudizio complessivamente positivo di soddisfazione per il corso di studio {oltre I'88% di risposte
positive per i.laureati 2016), la valutazione che i laureandi fanno de! carico di studio degli
insegnamenti rispetio alla durata del corso, pur se in deciso miglioramento rispetto alie
rilevazioni 2014 e 2015, ¢ ancora caratterizzata da un dato negativo rispetto alla media Ateneo
(giudizi negativi media Ateneo: 28,9%). Va sottolineato pero che se si estrapola il dato relativo ai
soli laureati del nuovo ordinamento {LM42}, questo risulta nettamente migliore rispetto al dato
espresso dai laureati del vecchio ordinamento {475) e sopravanza positivamente di quasi 20 punti
percentuali il confronto con il dato espresso, per lo stesso punto dell’indagine, dai laureati in
Medicina Veterinaria a livello nazionale.

L'altro dato, degno di attenzione, riguarda la valutazione che i laureati in Medicina Veterinaria
fanno dell’'esperienza formativa fatta presso questo Ateneo. Anche qui, se si prende come
riferimento il laureato proveniente dall’ordinamento 47S, solo poco pit di un quarto degli
studenti si iscriverebbero a Teramo allo stesso corso. Viene invece valutata molto positivamente




I'esperienza di studio presso questo Ateneo fatta dal iaureah del nuovo ordinamento: ben il 62 % _
circa degli mter\nstatl Si lscriverebbe allo stesso corso in questo Ateneo dato che & grosso modo'-
1in Imea sia con quello rtcavato nel confronto per lo stesso corso d| studlo a isvello nazmnale, 5|a'_
N rlspetto al dato medio d| Ateneo o : : '

Progost

Relatavamente alia paattaforma e- !earnmg, con5|derato il buon apporto in termsm dl faczlitazmne's
del]’apprendlmento fornito -alfo studente dalla stessa,_ la CPDS ritiene utile che venga_
costantemente momtorato e stlmolato I’utzllzzo di un sempre. magglor numero dl funzmnl
presentl in plattaforma (es utahzzo dl prove d| autovaiutaz;one oppure utuhzzo d| prove dl"
valutazione tra pan~workshop”) : ' i : : : R
Per quanto riguarda i dati relativi atla rzlevazmne delte opmlom de; docent: si propone che esss
_ vengano resi disponibili i in forma dssaggregata per Facolta per una plu precisa analisi. Si r;tlene_*

: che il dato che segnala cntncata nel: coordmamento sui programrm di. msegnamente possa_-

mlgllorare senab:!mente nelie rilevazmnl piti recentt graz;e anche aiie tmzlatlve messe in atto dal | -
| Corso stesso, non u1t|ma quelfa relat:va al processo Vvirtuoso mraescato in tal senso. dal!’smmatwa |
del’ “Cooperattve learnmg day che comunque va garantata e contlnuata nel tempo. SR

Prendendo come spunto il dato nguardante il sensibile numero d| studentl part- -time soprattutto _: S

'negh ultimi due anni di corso, ma anche quello che segnala un carico'di studio eccesssvo e non"f

proporzaonato al’ numero di: CFU (segnaiato sia. dagil studenti: che dai iaureandl) s ntlene che il SO

G Cds sia chlamato a intervenire, in modo mirato su alcum msegnamenta segnalatl con crntnmta dnj SR
o nl:evoesuE coordmamento del programmldegll msegnamenﬂ prev:stl O

| Con rrferlmento alle crltlmta emerse’ dali anahsu dEI _giudizi degli studentu dlsaggregatl per_;

msegnamento ma. anche dall'mdagme Almalaurea Ui Iaureandl la CPDS suggerisce che ‘nel

breve/mednc periodo il Cons:gilo diCdS dedichi partlcoiare attenzmne a quegll msegnamentl' f

(8/36) che mostrano pIU criticita (almeno 3 gludm negatlw) proponendo gll interventi pit |done|

ia limitare tala problemat[che in modo efficace. Come gia richiamato i in: altri punti della refaznone :

(vedi quadn B e C), la CPDS rltlene -che la piena attuaz;one del "Patto con lo Studente _
rappresenterebbe un ottimo punto di partenza per rldurre/elsmmare le criticita e:;|stent1, con
parttcolar rlferlmento alla . reahzzazmne delle prove d’esame mtermedte ed a!la fruzbliita de! :

- .matenaie didattico sulla plattaforma e- Iearmng ' - oy SR : U
! la CPDS ritiene ‘che il dato ‘relativo alla valutazmne che i Iaureatn in Medlcma Veterlnana fanno_; L

del’ esperienza formativa - presso questo ‘Ateneo debba essere attentamente -monitorato nel-
prossimo futuro. Enfatte t‘anailsz dei dati ottenuti da un magglor numero di iaureandl ed in un- o
| arco temporaie pid amplo consentlra una va!utazmne p|u solada deila nuova classe di Eaurea




Corso di Studio - Tutela e Benessere Anomale
Classe L-38

Fonte dei dati

Quadro A _

-SUA-CdS Sez. Qualita - Quadro B6;
-Verbali di précedenti CPDS;
-Relazione Annuale CPDS 2016;

Quadro B

-Risuitati della rilevazione dell’opinione degli studenti (a.a. 16-17);

-Questionario (studenti frequentanti e non frequentanti) domanda n. 3: il materiale didattico
(indicato e disponibile) & adeguato per lo studio della materia?

-Commenti contenuti in SUA-CdS Sez. Qualita - Quadro B6;

~Questionario {studenti frequentanti e non frequentanti a.a. 16-17) suggerimento: migliorare la
qualita del materiale didattico; suggerimento: fornire in anticipo il materiale didattico;
commenti liberi espressi dagli studenti

Quadro C

-Segnalazioni o suggerimenti provenienti dagli studenti;

-Commenti contenuti in SUA-CdS Sez. “Qualita”- Quadro B6 e Quadro A4 B “Risultati dl
apprendimento attesi”;

-Sito web del CdS

Quadro D
-SUA-CdS Sez. Qualita - Quadro D4

Quadro E

-Pagine web del CdS;

-Pagina web di Ateneo relative ai CdS;

-SUA-CdS: Sez. A {il corso di studio in breve); Sez. Qualita — A.2.a {sbocchi occupazionali e
professionali previsti per i laureati); Sez. Qualita - Quadro A3 (requisiti di ammissione); Quadro
A5 (prova finale); Sez. Qualita —Quadro B5 {orientamento in ingresso); Sez. Amministrazione
(docenti di riferimento; tutor; rappresentanti degli studenti; offerta didattica programmata).

Quadro F

-Risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti (a.a. 16-17);
-Indicatori AVA di efficienza sull’andamento dei CdS {Ufficio statistico di supporto al PQA) ;

-Dati piattaforma e-learning UNITE;

-Quadri ALMALAUREA relativi a “Profilo dei laureati 2016 -~ Giudizi sull’esperienza
universitaria”;

-Risultati aggregati opinioni docenti UNITE (NUVA).
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'QuadroA : : : I P o s :
' Anahsu e pmposte su gestlone e ut;hzzo del questmnarl relatml alia soddnsfazmne degln student:

L’Ateneo di Teramo ormai. da alcunl anni adotta una nuova procedura di raccolta deII oplmorae
degla studenti frequentanti e non frequentantl med:ante la compllazmne on- lme de: quest:onarf?
ANVUR resa obbltgatorla pena Ik lmpOSSIblllta dii lscrlzmne aii’esame : :

......

s;gmf;catlvo - - SEREE : - : S
Per il ‘corso dl studio dl Tuteia e Benessere Ammaie sono statl racco!ti, ne!l Anno Accademtcd
2016 17, 1877 questionarl garantendo un. grado di copertura parl a] 100% deglu msegnamenti.
erogatl -
La Comm:ssnone apprezza iavvenuta trasmlssmne des dat; in forrna di_saggre_gata,' -co_m_e
' re:teratamente rlchlesto neile relazmm degh anm precedentl R : D

_ La: Commtssnone ntlene che Ee modahta di raccoita deile opmlom degh studentl smno ne! ioro_

insieme, soddlsfacentl La.CPDS: nchlede per il futuro, che i nsultat; dei dati derivanti-

da consentsre una ioro plu rap|da ed efficace anahss

. eletti” all’ interno degh Orgam coliegzall (dl Facolta, di: Corso di studlo) per aumentare Ea.'
- consapevolezza sut[’;mportanza di persegulre pollttche di quahta neila didattlca erogata

QuadroB - - : : : : _
Anal|5| e proposte in merito a materlaii e auszil didattsa, iaboratorl, aule, attrezzature, |n '
relazione al ragglunglmento degil obsettzv; di apprendlmenta al Iwe%lo desnderato
Analisi - : _- i _ p . B o } _
Dall'anallss del giudm comptessm Ie oplnlom espresse dagle studentl con frequenza pan 0-_-

- risposte C pit D raggtungcno la percentuale dell’ 85%. : : S
| dati dlsaggregatl relatl\n alla.a. 2016/17 consentono una valutazmne plu precnsa dm gludm
espressa per. smgolo msegnamento in mancanza di’ rlferlmentl pregressi, la CPDS ha mdlwduato'}
nei 25% di gludm negatl\n (r;sposte A e B) il valore soglia dl cr1ttc1ta L’ana[|5| cosi effettuata ha'
in suggenmentl propostn dagis studenta per gl: msegnamentl con elevate cr;trceta sono due
aumentare I’att;wta ds supporto dldattlco e mlghorare la quallta de]io stesso AT

Progost : _
In conmderazmne del suggenmentl fornlt: dagh studentz nelie schede d| rltevazmne ANVUR la

Commissione ritiene che I'entrata a regime del “Patto con lo studente , che prevede Iutlhzzo
della plattaforma e- Iearnmg, _rlsponde efftcacemente ad a[cune delle criticita espresse negli Anni
Accademacn precedentt In partlcolare !a Commtssmne auspica che tutt; i docentn carlchmo |I

ﬁ@”@

dall’ elaborazmne dei questlonan possa essere. trasmessa m un formato eiettromco edltablle tafe: SRR
La Commlssmne apprezza che il PQA abbla organlzzato una campagna dl sensnblhzzazmne rlvolta'} B

agli studentr sulla rllevanza delie rlievaz;onl delie loro opnmonl relative agll msegnamentn Propone’_: i
| che a questa si afﬁancha un’ azaone cap|liare in. auia ‘promossa dai rappresentantl degll studentr |

supereore al 50% (contenut: in'SUA-CdS Sez. Qualita- Quadro BS) sono su:uramente posmve le|
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materiale didattico sulla piattaforma dedicata del “Patto con lo Studente”, che lo stesso sia gia
disponibile prima della lezione corrispondente e che sia realmente funzionale per il sostenimento
dell’esame. Cio deve essere oggetto di monitoraggio costante da parte del Consiglio di CdS, al
quale si chiede di pianificare i necessari interventi correttivi e monitorarne gli effetti (almeno in
termini di aumento del numero di CFU acquisiti e miglioramento dei giudizi espressi dagli
studenti).

La CPDS auspica, inoltre, che i docenti sfruttino al meglio le possibilita offerte dalla piattaforma E-
learning Unite inserendo materiale aggiuntivo (es. link a pubblicazioni scientifiche, siti web, video
etc.), direttamente consultabile e scaricabile dagli stessi studenti in modo autonomo al fine di
rendere ancora piu efficace il messaggio didattico, alleggerendo la didattica frontale e
completando cosi i programmi previsti per ciascun insegnamento.

Quadro C
Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delie conoscenze e abilita acquisite
dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Analisi

L'analisi qui riportata si attiene strettamente alle linee guida fornite dal Presidio di Qualita (“i
metodi di verifica delle conoscenze acquisite sono coerenti con quanto dichiarate?”), le quali
trovano corrispondenza in uno specifico quesito del questionario ANVUR (domanda n°® 4: “Le
modalita di-esame sono state definite in modo chiaro?”). Nelle precedenti relazioni della CPDS i
metodi di verifica delle conoscenze acquisite risultavano complessivamente coerenti con quanto
definito dai docenti. L'analisi dei giudizi disaggregati per singolo insegnamento conferma
sostanzialmente guesto dato. Considerando il 25% di giudizi negativi (risposte A e B) quale soglia
di criticita, il 5% degli insegnamenti (1/21) risultano “problematicl” e meritevoli di particolare
attenzione.

Proposte
Anche su questo punto, fa Commissione ritiene che nel breve-medio periodo sia prioritario

portare a pieno compimento l'iniziativa del “Patto con lo Studente”.

La CPDS ritiene indispensabile che il Consiglio di CdS affronti la problematica della validita dei
metodi di accertamento ed individui modalita idonee a risolverla efficacemente. L'occasione
sarebbe utile anche per una riflessione pil ampia sui sistemi di valutazione delle competenze
acquisite {teoriche e pratiche), diversificati per insegnamento ed anno di corso.

La CPDS ritiene che I'analisi dei risultati di apprendimento attesi — contenuti in SUA-CdS -
necessiti una attenta valutazione; la Commissione affrontera tale argomento in incontri ad hoc da
tenersi nei prossimi mesi,

Quadra D

Analisi e proposte sulla completezza e sull'efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame
ciclico

Analisi

Nell'a.a. 2016/2017 il CdS in Tutela e Benessere Animale ha preso in esame e valutato gli
Indicatori forniti dal monitoraggio annuale.

La valutazione effettuata dal CdS mette in evidenza in modo particolare due punti di debolezza la
tendenza ad una diminuzione percentuale di CFU conseguiti dagli studenti che proseguono al 1l
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anno - dl corso e il rapporto tra. t| numero d1 studentl per numero dt docentt, dato che_
presumlbllmente ha rlcadute negatlve anche sulle attlwta d|supporto d|datt1co e

- | Proposte : - R : :

| La CPDS chlede che ie crftlmta segnaiate dal monztoragglo annuale vengano quanto pnma '_
affrontate in senoalConsugI:odn cds. _ : - : : R
La Commlssaone PDS rileva moitre che, m base al glud:za e ai sugger:mentt espressn dagla studentl,:

vaiutazuone ‘generale per mlgiuorare le perforrnance degh studenn in termini dt CFU acquisiti. Una’
delle ‘azioni importanti che il .CdS potrebbe promuovere ‘nella ‘logica di ridurre i tempi d;_'
' acqmsmone delle competenze che gll students ‘devono far proprle nel loro ciclo di studi, riguarda
una ponderazuorae generale dei programms d’esame Vanno ciog stimolatl i docenti a confrontare i P
.. | programmi dei loro msegnamentl relativi a ciascun anno di corso (in una vaiutazmne orlzzontale) 1o
1 maanche tra gli tnsegnamentl di anm differenti (va!utazsone verticale). "~ SR
1A tal fine la CPDS suggerlsce di promuovere incontri tra i docenti fmailzzatl a dlscutere dei.
contenuti dea smgoll programml d'esame anche allo scopo di evitare mutllt sovrappos;zuom tra gh o
_ msegnamentl ea snd:wduare temi da svﬂuppare in“modo’ trasversale nelle diverse discuplane

| Questa azione, gla messa in-campo _con l'iniziativa del "Cooperatlve learning day puo rendere'
magg:ormente partecml i docentl sulle fma!lta complessave del Corso di studio, e pud portare g!ll

L 3 oblettwo flnale condlwso a cw e sndlrizzato 1! Corso

_ QuadroE _ R = _ _
B ‘Analisi e proposte sull'effettwa duspombmta e correttezza defle mformazlom formte nelle partl ;
" '| pubbliche della SUA CdS ' -~ e :

| Analisi - G - L - .
1 contenutl delia pagma web dl Unlte relatlva aile mformaznonl sul corso sono compless:vamente:

aggmrnata S : R A R RIND S s i
Relatlvamente alie schede msegnamento, sono poche quelie mcomplete o assentl queste ultlme'f S
sono riferibili qua5| escfuswamente a msegnamentl c|a55|f|cat| come “gsami a scelta Si rzleva chej-z
le schede dl alcuni msegnamentl s0No r:portate in una verszone mm;male e poco esaustiva.
Le parti pubb!nche della ‘scheda SUA-CdS sono dlsponlbsll sul 5|td”\&veb Umversutaly e ie_'
mformazmm contenute sonochiare e complete :
Per quanto rlguarda f’ammzsslone al Cds, & riportato che questo ha def:n!to Fe aree dlscsplmarl per'

le quall io studente deve dlmostrare un adeguata preparamone mmale

| Progost _ .
Pur prendendo atto delle poche cntut:lta relatlve alla completezza den datl mserltl nella paglna_

web del CdS, la Commissione rileva che & ausptcablle che, per, aicune schede relative a singoli | ..
msegnamentl si mtroducano magllorle mserendo informazioni piu dettaglzate sulle spec;fache.

| attivita formatlve Propone che il Cds identlﬂch; tra gl orgam/commlssmm da esso attlvate, il
_ soggetto preposto ad effettuare perlodtcamente tali verifiche ed agglornaments _
| Per quanto rlguarda ia preparazmne iniziale e il possesso di competenze propedeut;che aila'
frequenza de[ Ccds, la CPDS suggerlsce che vadano spec;ﬁcate e rlportate le modaista con cui si

' ma anche dalle rsfless:om presentl nell’uitimo rapporto di Riesame (quadri 2 c) sia necessaria una'_- IR

| studenti ad una maggior motwazmne, non solo verso la- smgoia dzscnplma, ma anche verso' S
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intende facilitare il recupero del debito identificato con il test di autovalutazione (Corsi di
didattica frontale e in presenza? Corsi telematici?) e i tempi in cui le specifiche carenze devono
essere sanate.

Quadro F ,
Ulteriori proposte di miglioramento

Analisi

Si fa riferimento all’analisi degli Indicatori AVA di efficienza sull’andamento del corso di studio ed
elaborati dall’Ufficio statistico di supporto al PQA. La Commissione, dopo aver esaminato tutti i
dati forniti, ha ritenuto utile commentare i piu salienti. Risulta che:

1)é sempre molto alto il numero di studenti che si iscrivono al primo anno del CdS provenienti da
precedenti esperienze universitarie : se negli ultimi tre anni accademici la percentuale si attesta
mediamente oltre il 20 %, nel 2016/17 tale caratteristica riguarda oltre un guarto degli studenti;
2) é limitato il numero di studenti che ricorre al part-time, che & scelto soprattutto dagli studenti
del terzo anno: ne fa ricorso poco meno del 10% circa degli studenti di questa coorte nell’a.a.
2016-17; 3) gli studenti che non continuano il percorso di studi di TBA, ma si sottomettono a
passaggi interni, verosimilmente iscrivendosi al corso di laurea magistrale in Medicina veterinaria,
costituiscono tra il 2 e il 3 % del totale degli iscritti riferiti all’anno accademico precedente a
guello in cui hanno fatto la rinuncia; 4) i dati relativi alle carriere degli studenti iscritti, in termini
di regolarita dei processi formativi depongono per una sensibile diminuzione dei CFU acquisiti; 5)
il numero medio di anni per il conseguimenta del titolo & stabile per gli ultimi tre anni accademici
esaminati  (riferibili al Nuovo Ordinamento L-38), intorno ai 3,4 anni, mentre & in netto
miglioramento il rapporto tra il numero dei laureati nella durata normale del corso di studio e il
numero di iscritti della coorte di riferimento. '

L'iniziativa del Patto con lo studente (Patto), progettata nell’ambito della pianificazione strategica
dell’Universita degli Studi di Teramo, mira a innovare sia le modalita organizzative che quelle
didattiche. Per i singoli corsi inseriti nella piattaforma e-learning de! patto & possibile trovare
“risorse” utili all’apprendimento. La scheda didattica del Patto prevede tra I'altro, la presenza di
una esaustiva scheda insegnamento, in cui & previsto il caricamento del planning delle lezioni, del
materiale didattico (file di testo, presentazioni di slide, PDF, file video, file audio, collegamenti a
contenuti esterni presenti sul web, ecc), del calendario delle prove intermedie. Per la
somministrazione delle verifiche di apprendimento effettuate e per una pil celere valutazione, da
parte del docente, & prevista la possibilita di utilizzo della piattaforma e-learning per test on-line.

Sono state presi in considerazione i dati dell’uitima rilevazione disponibile {a.a. 2015-16) relativi
alla rilevazione delle opinioni dei docenti (scheda ANVUR n. 7), presenti sulla pagina web del
NUVA-UNITE. Essendo disponibili solo dati aggregati di Ateneo, vista comunque I'ampia
copertura per quanto riguarda gli insegnamenti impartiti (con percentuali variabili dal 73 al
100%), & stato ritenuto parimenti utile valutarne il contenuto. 1 dati che inducono a riflessioni
riguardano: quello relativo all’adeguatezza dei locali e le attrezzature per lo studio e le attivita
didattiche integrative (biblioteche, laboratori, ecc.). Quasi un quarto dei docenti (il 23,68 %
nell’ultima rilevazione effettuata) risponde decisamente No oppure Pitl no che si. L'altro dato da
prendere in considerazione riguarda |'esito delle risposte alla domanda se “sono previste
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modaista di coordmamento sui programmi deglr msegnamentn prewstl nel penodo di’ ﬂferamento
Oitre il 33% der docentu rlsponde "Decasamente No oppure Plu no che si” o SR

Per quanto r:guarda i datl desunti dall’mdag;ne Almaiaurea sm Iaureand; (rrfenmento L 38) reiativr

1 al livello di soddrsfazlone degli stessi, analrzzando Ie schede prodotte negll ultimi tre anni, questr

fanno emergere due puntn di attenzione da prendere in deb:ta consrderazrone I primo segnala
che, a fronte di un g:udrzuo complessavamente pos;trvo d| soddlsfazwne per |I corso di studlo_-
(quasi I 85% di I‘tSpOSte posatrve per i Iaureatl 2016}, per quanto rlguarda E’adeguatezza delle aule,

| delle postazront mformattche e, pil in generale, _delle attrezzature/laboratore per esperienze

pratrche il gIUdIZID der Iaureandi in TBA si dlscosta in senso negatlvo nspetto alla med:a Ateneo

| Valtro dato, ‘degno di’ attenzuone, reguarda la valutazione che ‘i ‘laureandi in TBA fannc_'

deil'esper&enza formatlva fatta presso questo Ateneo: oltre il 48% degls mter\nstatl 5| |scr|verebbe )

1 ad un aItro €orso o ad un altro Ateneo (medza Ateneo 28 2%)

- Reiatlvamente alla plattaforma e- Iearnmg, consaderato t| buon apporto in termlm di facrlrtazrone'ﬂ 1

dell’apprendimento fornrto “allo studente dalla. -stessa, la CPDS - rltlene utlie che .venga
costantemente momtorato e stamolato I’utrhzzo d| un sempre magglor numerc di funzmnr

" presentl in ptattaforma (es Uti|l220 d| prove d: autovalutazrone oppure utmzzo d! prove dl-:

vaiutazrone tra pa r;-workshop)

B Per quanto raguarda i dat: relatlv; aila r:levazmne delle opmzom deu docentr Si chlede che essr_ o
: vengano resi diSpDnleh i datz in forma dlsaggregata per Facolta per una pru precnsa ana||5| TR

_ Prendendo come spunto t| dato reguardante ia regolartta del processr formate\n che depongono_g '

per una sensibile diminuzione de: CFU acqwsm, Ia CPDS ritiene cheil cdS sra chsamato a venflcare'_

qin prlmts I'attendlbtllta del dato, ma comunque che si possa procedere con interventi mirati ‘su| .
K alcunz msegnamentl segnalatr con criticitd di. r:lrevo, e poi mtervemre sul ‘coordinamento der: e

1 programmi- deglr msegnamentl prev:st: al fme di recuperare le posrzaonr perdute uitlmamente m'; L
termini di CFU acquisiti e contmuare a mlglrorare la perfomance dei Iaureatr entro un anno oltre' S

Ll durata norma[e del corso. SR o : S e
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Letto approvato e sottoscritto seduta stante.

Teramo, li 08 Gennaio 2018

LA COMMISSIONE

Dr. Luca Maria Pennisi Componente

Sig.na Giada Santoprete Componente

Sig.na Elisabetta Ughetti Componente ;9

Sig. Alberto Morrone  Componente
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