Come sei venuto a conoscenza del servizio informativo offerto dalla Segreteria Studenti attraverso

lo sportello informativo?
13 risposte

® Sito istituzionale dell'Universita degli
Studi di Teramo

@ Contatto telefonico/mail con I'Ufficio
Orientamento in entrata

@ Sportello Orientamento online
® Social Network

@ Amici

@ rappresentanti degli studenti

Sei uno studente lavoratore?

13 risposte

® si
® No

Gli orari e i giorni dello sportello erano compatibili con le tue esigenze?
13 risposte

®si

® no
30,8




Seiriuscito a prenotarti e ad accedere facilmente al servizio?
13 risposte

®si
@ ho avuto difficolta, ma sono riuscito
comunque ad accedere

@ no, ho avuto bisogno di supporto

Ritieni utile l'erogazione del servizio di supporto in modalita distanza?
13 risposte

@ Molto
@ Abbastanza
@ Poco
@ Perniente
Hai effettuato il colloquio?
13 risposte
® si

® No




Hai ottenuto le informazioni di cui avevi bisogno?
6 risposte

®si
® No

Il colloquio & stato risolutivo?
6 risposte

@ si, horisolto la mia problematica

@ Si, ma successivamente ho avuto
bisogno di contattare nuovamente la
Segreteria studenti/altro ufficio

@ No, ma mi hanno segnalato I'ufficio
competente al quale rivolgermi

@ No, il colloquio non & stato utile

Le informazioni sono state fornite in maniera chiara ed esaustiva?

6 risposte
@ Molto
@ Abbastanza
@ Poco
@ Per niente




Esprimi il grado di soddisfazione per questa esperienza:

6 risposte
@ Molto buono
® Buono
@ Sufficiente
® Insufficiente

Consigli

Aiutaci a migliorare! Cosa ci suggerisci?

Spero nellampliamento e nele potenziamento del servizio sia per ricevere le informazioni inerenti gli aspetti
di segreteria e burocrazia sia degli altri servizi on line con un particalare riguardo verso gli studenti lavoratari
fuori sede

suggerisco di verificare le informazioni prima di darle

Apertura al pubblico giornaliera, mattina e pomeriggio, sabato mattina.



