Verso nuove forme di leadership: essere buoni manager in un mondo che cambia

FROGRAMMA
Tematica, LEADERSHIP E MANAGEMENT.

Finalitd.

Come gli studi da tempo suggeriscono, molteplici fattord, legati in parte alle grandi trasformazioni defla
globalizzazione, come allo sviluppo dei media, specie della seconda esplosione tecnologics, o al diffuso
senso demecratico & della legalita, richiedono di adottare nuovi modelli di leadership, a tutti i Bvelli e ne
vari contesti, comprese le organizzazioni lavorative. Questi nuovi modelli sono oggi ben studiati & livello
scientifico ¢ disponiamo anche di indicazioni su come favorime 1"applicazione e tecniche di formazione
manageriale.

Nella misura in cui manager ¢ operatori con resposabilith pestionali restano ancorati a modelli
tradizionali, sono in difficoltd ¢ a volle si espongono & rischi, C'¢ disagio organizzativo, si creano
disfunzion ¢ si abbassano produttivitd e qualita.

Generalmente gli operatori avvertono il problema della leadership, Stentano perd ad adoftare modalita
adatte, perché spesso difettanc degli strumenti concettuali e delle abilita personali necessarie.

Il corso mira a sensibilizzare al problema atiuale della leadership nelle organizzaziom lavorative,
pubbliche in particolare, e a fornire cononoscenze e abilita necessarie a decifrare le situaziont e adottare
miodalitd di leadership soddisfacenti.

Moaduli,
Il corso si articola in 8 moduli di 5 ore ciascuno. Nei singoli moduli sono possibili codocenze, al fine di
integrare le competenze disciplinari .

l. Capire la leadership. Che cos’é la leadership. Tipn di influenza seciale. Stili di leadership,
Leader del compito ¢ della relazione. Il Least Preferred Co-worker test. Comum erron di
giudizio sugli stili di leadership. Perche ¢ difficile lo stile flessibile. 11 modello della
contingenza. Considerazioni sui nostri contesti lavorativi e gli stili preferibili. Mettiamoci alla
prova con 'LPC test. Come si diventa Ieader: una prima riflessione sulle forme possibili di
leaderhip.

1L Leadership e rendimento dei gruppi df lavoro. Produttivita potenziale ed effettiva. Le comum
perdite di processo. 1l problema delle attivita intelligenti. Il ruolo decisivo del leader. Come il
leader pud contrastare le perdite di processo. Il valere della corlesia, di spposite procedure
condivise ¢ dell automonitoraggio,

L  Perché i cambiamenti in atfc spingone verse nuove forme di leadership. Come la
globalizzazione indebolisce le gerarchie. L'effetto dell’erosione delle tradizioni. Come
influiscono scolarizzazione di massa, mass media e nuove tecnologie della comunicazione.
Una diversa coscienza civica, L’amplificazione dovuta all'intreccio dei fattori. Dah
sull'emergere delle nuove forme di leadership.

V. Riflessioni in jatto di leadership. Un fattore decisivo per il rendimendo lavorativo, Modi di
intendere la qualitd. Il FAE e la complessita atiribuzionale. Aspetti della comunicazione
interpersonale da tencre presenti. La comunicazioneg via intermetl, Gerarchia e ascendente.

F, Come si conguista ascendente sugli glivl La lezione degli studi di psicologia sui rapazzi &
delle ricerche antropologiche nei cacciatori-raccoglitori e orticultori. Terminologie diverse,
una stessa forma di leadership ogpi al centro dell’attenzione. [ fattori di ascendente. Come far
leva sui fattori di ascendente nei nostri contesti lavorativi. L' interazione ascendente-gerarchia
e il problema dell'equilibrio. La soluzione della divisione dei compiti. L'arte di conciliare
ascendente e gerarchia: il caso della presenza-assenza. Leadership ¢ empowerment de
collaboratori. Ripensare il potere ¢ la conoscenza, Ripensare la persuasione. Diventare ahbili
nella persuasione funzionale. Comuni difficolta che si incontrano nella pratica.
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Vi

Impariame dall'analisi di casi. Focus proup su esperienze in cut | partecipanti hanne
incontrato difficoltd nell’esercizio della leadership. Analisi e ideazione di modalitd alternative
sotto Ia guida dell’esperto. Revisione critica e discussione.

Conduzione di gruppi. A che cosa servono le riznioni. Quando riescono bene. Regole per una
buona conduzione. Training: gruppi di discussione in cut 1 partecipanti sperimentano 2 tumo la
conduzione e assieme vengono rivisti | flman  per sfruttare effettc  sé-altre
nell*apprendimento.

Prospeitive pratiche. Lavoro di ripresa teorica, discussione e progetfazione di apphicazioni sul
campo di quanto appreso sulla leadership e verifiche a distanza,
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