REPORT DEL QUESTIONARIO DI CUSTOMER SATISFACTION DEI SERVIZI DI FACOLTA

A quale Facolta sei iscritto?

H Bioscienze e Tecnologie Agro-
alimentari ed Ambientali
Giurisprudenza

® Medicina Veterinaria

® Scienze della Comunicazione

m Scienze Politiche

In quale regione risiedi?

® Abruzzo
Lazio
® Marche

m Altro




Frequenti la Facolta in maniera abbastanza
costante?

& N
[
@ Solo

periodicaments

A quale Servizio di Facoltati seirivolto per avere
informazioni?

@ Entrambi i Servizi

@ Senizio Supporto
alla Didattica

O Senvizio
Management (
Manager Didattico)




Con quale modalita hai avuto contatti con i
Servizi di Facolta?

@ via mail
® Almeno due delle

precedenti
modalita

@ personalments
@ viatelefono

Ritieni che le risposte fornite ai tuoi quesiti siano
state:

@ Poco chiare

@ Abbastanza chiare
@ Perniente chiare
@ Molto chiare




Come valuteresti il nostro rispetto dei tempi nei
confronti delle informazioni richieste?

& Holto buono
@ Sufficients
& Buono

@ Scarso




VALUTA LE TUE ESPERIENZE CON | SERVIZI DI FACOLTA’ RISPETTO ALLE SEGUENTI AFFERMAZIONI

Il Personale ha agito sempre con professionalita

@ Completamente o
accordo

@ Disaccordo
& Mon saprei
@ C'accordo

@ Completamente
disaccordo

Il Personale é stato sensibile rispetto ai miei

bisogni

@ Completamente o
accordo

@ Completaments
disaccordo

& Disaccordo
@ ton saprei
@ Daccordo



Il Personale & stato molto chiaro e completo nelle
risposte fornite

@ Completamente o
accordo

@ Completaments
disaccordo

& D'accordo
@ Mon saprei
@ Disaccordo

Il Personale ha soddisfatto tutte le mie richieste

® Completamente d'
accordo

@ Completaments
disaccordo

O Mon saprei
@ Disaccordo
@ D'accordo



Come valuteresti la qualita complessiva dei
Servizi di Facolta?

@ Buona

@ Scarsa

O Sufficiente
@ Molto buona




