Allegato “A” Modello per la redazione della Carta di Qualita dell’Offerta Formativa

ABRUZZO Direzione Politiche Attive del Lavoro, Formazione,
‘ Istruzione e Politiche Sociali f we

Servizio Politiche della Transnazionalita, della
Governance ¢ della Qualificazione del Sistema Formativo

MODELLO DI

“CARTA DI QUALITA DELL’OFFERTA FORMATIVA”

ELEMENTI MINIMI

La Carta della Qualita ha la finalita di esplicitare e comunicare al sistema com-
mittente/beneficiari gli impegni che 'organismo di formazione assume nei suoi
confronti a garanzia della qualita e della trasparenza dei servizi formativi, in ter-
mini strategici (politica della qualita), organizzativi (predisposizione ed erogazione
dell'offerta), operativi (obiettivi e standard specifici) e preventivi (dispositivi di ga-
ranzia di committenti/beneficiari).

Di seguito si descrivono gli elementi minimi che la Carta della Qualita deve con-
tenere per rappresentare una sufficiente evidenza nell’ambito del processo di ge-
stione delle relazioni con i beneficiari.

Livello strategico

Politica della qualita che descriva:

- mission, obiettivi ed impegni che l'organismo assume formalmente rispetto alla
qualita, in funzione dei bisogni e delle aspettative del sistema committen-
te/beneficiari ed in coerenza con le strategie dell'organizzazione;

- modalita e strumenti adottati affinché tale politica sia compresa, attuata e so-
stenuta a tutti i livelli dell’'organizzazione.

Livello organizzativo

Informazioni generali sui servizi formativi offerti:

- area di attivita: Adattabilita

Prodotti/servizi

1. azioni di formazione continua a sostegno dell’adattabilita dei lavoratori (di-
pendenti pubblici, privati, lavoratori autonomi, imprenditori e management
aziendale); azioni di aggiornamento nei distretti produttivi; azioni per recu-
pero competenze chiave
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2. azioni finalizzate a favorire linnovazione e la produttivita attraverso una
migliore organizzazione e qualita del lavoro; sviluppo di modelli organizzati-
vi innovativi; studi e ricerche, azioni di formazione, comunicazione e forma-
zione sulla cultura dellinnovazione e sull'implementazione delle politiche
dell'innovazione;

3. percorsi professionalizzanti volti sviluppare politiche per l'anticipazione e
gestione dei cambiamenti, promuovere la competitivita e 'imprenditorialita;
azioni di rafforzamento alla cultura di impresa; percorsi integrati volti alla
creazione e all’accompagnamento alla fase di start up di imprese innovative
e di spin-off; azioni di formazione di formazione e affiancamento di Enti lo-
cali per 'implementazione di modelli di erogazione di servizi on-line

Tipologie di committenti

1. Imprese

2. Enti locali, Regioni Province e altri enti pubblici
3. Parti economiche e sociali

4. Scuole

Tipologie di destinatari

1. lavoratori dipendenti pubblici e privati
2. lavoratori autonomi

3. imprenditori e management

oy o

- area di attivita: Occupabilita

Prodotti/servizi

1. azioni volte ad aumentare l'efficienza, l'efficacia, la qualita e I’ inclusivita
delle istituzioni del mercato del lavoro; consulenza e formazione al persona-
le dei servizi pubblici dellimpiego; costituzioni di reti tra placement univer-
sitario e altri istituzioni del settore; interconnessione con la Borsa Continua
Nazionale del Lavoro;

2. percorsi integrati volti a migliorare 'accesso delle donne all’'occupazione e a
ridurre le disparita di genere; voucher formativi, work-experiences, promo-
zione alla conciliazione vita lavoro;

3. percorsi integrati e azioni per attuare politiche del lavoro attive con partico-
lare riferimento all'integrazione dei migranti nel mercato del lavoro,
all'invecchiamento attivo, al lavoro autonomo e all’avvio di imprese;

Tipologie di committenti

1. Imprese

2. Enti locali, Regioni Province e altri enti pubblici
3. Parti economiche e sociali
4

Servizi per 'impiego
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Tipologie di destinatari

N O 0k L=

Operatori dei servizi per I'impiego
giovani e adulti disoccupati e inattivi
studenti

lavoratori atipici

lavoratori irregolari

donne

migranti

Imprese

area di attivita: Inclusione sociale

Prodotti/servizi

1.

azioni integrate e percorsi di inserimento lavorativo per promuovere
lintegrazione ed l'inserimento o reinserimento lavorativo dei soggetti svan-
taggiati al fine di contrastare forme di discriminazione nel mercato del lavo-
10;

Tipologie di committenti

O N O kAN

Imprese

Enti locali, Regioni Province e altri enti pubblici
Cooperative sociali

Servizi sociali

Scuole

Parti economiche e sociali

Servizi per 'impiego

Organizzazioni no profit

Tipologie di destinatari

1.

o ke b

Detenuti e ex detenuti

ragazzi ad alto rischio di dispersione scolastica
organismi del terzo settore

Docenti, formatori ed operatori

Imprese

Pagina 3 di 22




Allegato “A” Modello per la redazione della Carta di Qualitd dell’Offerta Formativa

area di attivita: Capitale Umano

Prodotti/servizi

1. azioni innovative di sistema di integrazione del sistema di istruzione, for-
mazione e lavoro al fine di migliorare I'integrazione e I’ occupabilita;

2. azioni volte a sperimentare prototipi e modelli innovativi di percorsi inte-
grati di istruzione, work-experiences volti ad aumentare le opportunita
formative lungo tutto l'arco della vita e di innalzare i livelli di apprendimen-
to € conoscenza;

3. azioni volte a creare e ad implementare il rafforzamento e creazioni di nuove

reti tra Universita, centri di ricerca e sistema delle imprese e delle istitu-
zione, al fine di favorire la ricerca e 'innovazione:

Tipologie di committenti

1. Imprese

2. Enti locali, Regioni, Province e altri enti pubblici

3. Scuole

4. Universita, centri di ricerca

Tipologie di destinatari

1. Laureati

2. giovani laureati e diplomati

3. studenti, ricercatori e personale impegnato nella ricerca;
4. Imprenditori

5. Imprese

6. Universita

7. centri di ricerca

- area di attivita: Interregionalitd — Transnazionalita
Prodotti/servizi

1. azioni volte al rafforzamento delle reti interregionale e transnazionale esi-

stenti e costituzione di nuove reti partenariali con centri di ricerca esteri al
fine di rafforzare le prospettive professionalizzanti, con particolare atten-
zione allo scambio di buone pratiche;

Tipologie di committenti

1.

Imprese

2. Enti locali, Regioni Province e altri enti pubblici
3.
4

. Parti economiche e sociali

Scuole
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Tipologie di destinatari

5.

Laureati

6. dottorandi ricerca
7.
8

. studenti

professori universitari

Dotazione di risorse professionali:

totale di 257 docenti come da tabella riportata sotto.
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