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PRESIDIO DELLA QUALITÀ 
 

 
VERBALE DELLA RIUNIONE DEL PRESIDIO DELLA QUALITÀ DEL 31 MARZO 2026 

 
Il giorno 31 marzo 2026, alle ore 9.00, si è riunito, presso la sala riunioni dell’Area Ricerca, 

Innovazione Tecnologica e Terza Missione (IV livello polo D’Annunzio), il Presidio della Qualità di 

Ateneo con il seguente ordine del giorno:  

1. Comunicazioni; 

2. Monitoraggio degli obiettivi del Riesame del Sistema di AQ 2025-2027; 

3. Organizzazione attività di formazione SUA-CdS; 

4. Varie ed eventuali. 

 

Lo schema seguente riporta la situazione delle presenze e delle assenze dei convocati: 

NOMINATIVO QUALIFICA P AG T A 

Prof. Fabio di Giannatale Presidente del Presidio X    

Prof.ssa Michela Marroni Vice-Presidente  X   

Prof. Marco Caserta Componente  X    

Prof. Luca Siracusano  Componente  X    

Prof.ssa Valentina Notarstefano  Componente   X  

Prof.ssa Cristina Esmeralda Di 
Francesco 

Componente X    

Sig. Edoardo Potenziani Componente     X 

 
P= Presente AG= Assente Giustificato A= Assente 
 
Presiede la seduta il Prof. Fabio Di Giannatale, in qualità di Presidente del Presidio della Qualità. 

Assume le funzioni di Segretario Verbalizzante la Prof.ssa Cristina Esmeralda Di Francesco.  

Partecipano alla riunione la Dott.ssa Anna Manco, responsabile dell’Area Didattica, 

Accreditamento, Valutazione e Assicurazione della Qualità e la Dott.ssa Daniela Geroni, dell’Ufficio 

di Supporto al PQA.  

La riunione ha inizio alle ore 9.00 
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1. Comunicazioni 

Il Presidente del PQA organizza con i componenti le partecipazioni agli audit del NdV in 

programmazione per il mese di aprile 2026.  

Il Presidente comunica l’intenzione di pianificare una riunione del Presidio della Qualità di 

Ateneo nella sede di Medicina Veterinaria. 

Il Presidente comunica che il 25 marzo 2026 ha ricevuto, unitamente all’Ufficio di Supporto 

al PQA, gli studenti borsisti per la formazione in merito agli interventi di sensibilizzazione 

in aula sull’importanza delle OPIS, che partirà attraverso la loro azione pianificata per il 

tramite dell’Ufficio di Supporto, subito dopo le vacanze pasquali.  

Il Presidente comunica che, il 24 marzo 2026, il PQA ha convocato ed incontrato sia in 

presenza, che da remoto, le Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti al fine di illustrare il 

processo di monitoraggio che sono chiamate a svolgere sul Riesame del Sistema di 

Assicurazione della Qualità 2025-2027 relativamente agli obiettivi per i quali sono state 

individuate come responsabili; alle CPDS il Presidente comunica, altresì, di aver 

provveduto ad illustrare il Flusso Informativo dei processi di Assicurazione della Qualità 2026 il 

quale, rispetto agli anni precedenti, presenta delle modifiche circa alcune procedure e 

tempistiche che interessano le loro attività nello specifico.    

 

2. Monitoraggio degli obiettivi del Riesame del Sistema di AQ 2025-2027 

Il PQA passa alla revisione finale dei monitoraggi delle Schede di Superamento definitive; 

all’interno di ciascuna scheda, è stata inserita, nella sezione Indicatori di monitoraggio, una tabella di 

rendicontazione delle azioni poste in essere, riportando, al suo interno, gli indicatori così come sono 

stati individuati dal responsabile dell’azione e una colonna di monitoraggio al fine di richiedere lo 

stato dell’arte relativo alla realizzazione dell’obiettivo.   

Si passa all’analisi delle Schede singolarmente: 

 

➢ DIPARTIMENTO DI MEDICINA VETERINARIA 

La Scheda di Superamento risulta ben strutturata, sono state recepite le osservazioni del Nucleo di 

Valutazione. Al Punto di Attenzione E.DIP.4 il PQA osserva che relativamente all’indicatore 

dell’azione 1 % di docenti che dichiarano chiarezza degli obiettivi, non è chiaro a cosa afferiscano gli 

obiettivi per i quali i docenti dovrebbero dichiarare chiarezza. 
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➢ DOTTORATO IN SCIENZE MEDICHE VETERINARIE, SANITÁ PUBBLICA E 

BENESSERE ANIMALE 

La Scheda di Superamento risulta ben strutturata, sono state recepite le osservazioni del Nucleo di 

Valutazione. Il PQA osserva che il NdV, relativamente al Punto di Attenzione D.PHD.1 ha 

evidenziato che permane una criticità relativa all’aggiornamento del sito web, per il quale non risultano 

azioni concrete già avviate: si raccomanda quindi la definizione di un piano operativo con tempi, responsabilità 

e strumenti di monitoraggio. Dalla Scheda definitiva non emerge che tale suggerimento sia stato 

recepito.  

Relativamente agli indicatori delle azioni per l’area di miglioramento D.PHD.1.b il NdV suggerisce 

di affiancare al parametro quantitativo anche elementi qualitativi, attraverso la raccolta periodica di feedback 

da parte degli utenti, così da migliorare l’esperienza d’uso e l’efficacia complessiva del sistema. Dalla Scheda 

definitiva non emerge che il suggerimento sia stato recepito. 

 

➢ DOTTORATO DI RICERCA IN STUDI STORICI DAL MEDIOEVO ALL’ETÀ 

CONTEMPORANEA 

La Scheda di Superamento risulta ben strutturata. Il PQA osserva che, non sempre, sono stati recepiti 

i suggerimenti del Nucleo di Valutazione, specialmente in merito all’individuazione di indicatori 

quantificabili.  

Nell’area di miglioramento D.PHD.1.a l’indicatore qualitativo relativo all’inserimento nel Collegio 

di stakeholder risulta solo accennato e ipotetico senza indicazione del valore inziale e del valore 

atteso e viene definito come “eventuale”.  

Nell’area di miglioramento D.PHD.1.b il NdV ha ravvisato la necessità implementare uno o più 

indicatori per consentire il monitoraggio e la verifica della coerenza fra il profilo, anche curriculare, del 

candidato e profili culturali e professionali in uscita definiti dal percorso formativo del Corso di Dottorato; ciò 

non è stato recepito nella Scheda definitiva. 

Nell’area di miglioramento D.PHD.2. il NdV ha evidenziato l’opportunità di prevedere degli indicatori 

facilmente quantificabili e confrontabili, prevedendo, per quanto possibile, dei valori di partenza e dei valori 

attesi; ciò non è stato recepito nella Scheda definitiva. 

Nell’area di miglioramento D.PHD.3.a il NdV ha evidenziato la necessità di esplicitare indicatori 

specifici per le singole azioni e di affiancare al monitoraggio qualitativo anche parametri quantitativi e 

valutazioni dettagliate; ciò non è stato recepito nella Scheda definitiva. 

Nell’area di miglioramento D.PHD.3.b il NdV, al fine di procedere con il monitoraggio di tutte le azioni 

previste, ed alla loro verifica finale, raccomanda di prevedere almeno un indicatore per ognuna delle azioni che 

si intendono mettere in campo; ciò non è stato recepito nella Scheda definitiva. 
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➢ CDS MAGISTRALE POLITICHE INTERNAZIONALI E DELLA SOSTENIBILITÀ 

(CLASSE LM-62) 

La Scheda di Superamento risulta ben strutturata, tuttavia, in alcuni casi, non sono state recepite 

correttamente le osservazioni del NdV. Per quanto attiene al monitoraggio in capo al PQA, si osserva 

che, al Punto di Attenzione D.CDS.4.1, il NdV ha evidenziato nella Scheda preliminare, che non erano 

presenti valori iniziali (baseline) né target attesi, ad esempio in termini di numero di reclami gestiti, tempi 

medi di risposta, livello di soddisfazione per la gestione ricevuta; non erano, altresì, previsti indicatori di 

qualità (es. % di reclami risolti entro le tempistiche previste, % di reclami che hanno generato azioni correttive, 

valutazione annuale da parte della CPDS). Gli indicatori suggeriti dal NdV non compaiono nella 

sezione relativa della Scheda definitiva ma nella descrizione dell’azione 4. Le azioni nella casella 

degli indicatori devono essere esplicitate. Non sono chiare le tempistiche di realizzazione delle 

azioni (specificare le date entro cui si prevede di realizzare ciascuna azione). L’indicatore dell’azione 

2 non è presente. 

Nell’area di miglioramento D.CDS.4.1.b le azioni inserite nella casella degli indicatori vanno 

esplicitate. L’indicatore dell’azione 3 e i relativi tempi di realizzazione non sono stati individuati. Le 

integrazioni suggerite dal NdV relativamente all’indicatore dell’azione 2 non sono state recepite. 

Non è chiaro il tempo di realizzazione dell’azione 4 poiché la stessa risulta antecedente alle azioni 

precedenti. 

 

➢ CDS MAGISTRALE FOOD SCIENCE AND TECHNOLOGY (CLASSE LM-70) 

La Scheda di Superamento risulta ben strutturata, sono state recepite le osservazioni del Nucleo di 

Valutazione. Per quanto attiene al monitoraggio in capo al PQA, si osserva che relativamente all’area 

di miglioramento D.CDS.2.1.b l’indicatore occupazionale non presenta né il valore iniziale, né il 

risultato atteso; circa l’area di miglioramento D.CDS 3.1.a il PQA osserva che, in riferimento agli 

indicatori % di partecipazione dei docenti e indicatori OPIS relativi alla chiarezza espositiva non sono stati 

individuati né il valore iniziale, né il risultato atteso.  

 

 

3. Organizzazione attività di formazione SUA-CdS 

Il Presidente comunica, sentite le disponibilità delle Prof.sse Valentina Notarstefano e 

Cristina Esmeralda Di Francesco e della Dott.ssa Anna Manco, che nel mese di aprile, il PQA 

provvederà ad organizzare un momento di formazione, della durata di circa tre ore, sulla 

nuova architettura della SUA- CdS e sul Cruscotto degli indicatori Università dell’ANVUR 
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che il PQA ha messo a disposizione di tutti i Presidenti di Corso di Studio, dei Direttori di 

Dipartimento e degli Uffici che si occupano della Didattica all’interno di ciascun 

Dipartimento, al fine di fornire alcune nozioni di utilizzo dello stesso. 

 

4. Varie ed eventuali 

Non ci sono varie ed eventuali 

 

Null’altro essendovi da discutere, la riunione si chiude alle ore 11.00 

 

Il presente verbale è letto ed approvato seduta stante.  

 

 

 

 

Il Presidente del Presidio della Qualità                            Il Segretario Verbalizzante 

        (Prof. Fabio Di Giannatale)                (Prof. ssa Cristina Esmeralda Di Francesco ) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


