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PRESIDIO DELLA QUALITÀ  

 

VERBALE RIUNIONE DEL PRESIDIO DELLA QUALITÀ DEL 6 OTTOBRE 2021 

 

Il giorno 6 ottobre 2021 si è riunito nella sala riunioni del CdA (palazzetto Russi) il Presidio della 

Qualità dell’Università degli Studi di Teramo, con il seguente ordine del giorno: 

1. comunicazioni; 

2. analisi delle Schede di Monitoraggio dei CdS 2020; 

3. organizzazione attività del PQA; 

4. organizzazione attività di formazione; 

5. varie ed eventuali. 

 

Lo schema seguente riporta la situazione delle presenze e delle assenze dei convocati: 

NOMINATIVO QUALIFICA P AG A 

Prof. Aldo Corsetti Presidente del Presidio x   

Prof.ssa Anna Ciammariconi Componente x   

Prof. Alberto Contri  Componente  x   

Prof.ssa Barbara Di Martino  Componente  x   

Prof.ssa Simona D’Antonio Componente  x   

Prof.ssa Alessandra 

Ruggiero 
Componente  x  

 P= Presente AG= Assente Giustificato A= Assente 

 

Presiede la seduta il Prof. Aldo Corsetti, in qualità di Presidente del Presidio. Assume le funzioni 

di Segretario Verbalizzante la Prof.ssa Simona D’Antonio. Partecipa alla riunione la Dott.ssa Anna 

Manco in qualità di Responsabile dell’Ufficio di Supporto al Presidio di Qualità di Ateneo. 

La riunione ha inizio alle ore 10.00. 

 

1. Comunicazioni 

Il Presidente riferisce che la Relazione annuale del Presidio della Qualità di Ateneo – Riesame di 

Ateneo, relativa al periodo ottobre 2020 – settembre 2021, è stata approvata dal Senato 

Accademico e dal Consiglio di Amministrazione, rispettivamente, nelle sedute del 28 settembre 
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2021 e del 29 settembre 2021. Riferisce inoltre che nelle medesime sedute è stata deliberata, 

su sua proposta, l’istituzione della Consulta delle Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti, 

individuata come obiettivo del Presidio nella suddetta Relazione annuale. Dell’avvenuta 

istituzione di tale Consulta il Presidio darà formale comunicazione alle Commissioni Paritetiche, 

convocando a tal fine apposita riunione, eventualmente anche in modalità telematica. Sarà 

altresì cura del Presidio proporre la nomina di un Coordinatore della Consulta. 

 

2. Analisi delle Schede di Monitoraggio dei CdS 2020 

Il Presidente comunica che nella riunione odierna verranno esaminate le seguenti Schede di 

Monitoraggio Annuale:  

• Facoltà di Scienze della Comunicazione: Corso di Studio in DAMS – Discipline delle arti, 

della musica e dello spettacolo L3Corso di Studio in Scienze della Comunicazione L20; 

Corso di Studio Magistrale in Comunicazione per la Gestione delle Organizzazioni LM59; 

Corso di Studio Magistrale in Media, Arti, Culture LM65. 

• Facoltà di Bioscienze e Tecnologie Agro-alimentari e Ambientali: Corso di Studio in 

Biotecnologie L2; Corso di Studio in Viticoltura ed Enologia L26; Corso di Studio in Scienze 

e Tecnologie Alimentari L26; Corso di Studio in Scienze e Culture Gastronomiche per la 

Sostenibilità L-GASTR; Corso di Studio Magistrale in Reproductive Biotechnologies LM9; 

Corso di Studio Magistrale in Biotecnologie Avanzate LM9; Corso di Studio Magistrale in 

Food Science and Technology LM70. 

• Facoltà di Giurisprudenza: Corso di Studio in Servizi Giuridici L14; Corso di Studio 

Magistrale a ciclo unico in Giurisprudenza LMG/01 sedi di Teramo e Avezzano; Corso di 

Studio Magistrale in Diritto, Economia e Strategia d’Impresa LMSC/GIUR&LM77. 

• Facoltà di Scienze Politiche: Corso di Studio interfacoltà in Economia L18; Corso di Studio 

in Scienze Politiche L36; Corso di Studio Magistrale in Scienze Politiche Internazionali 

LM62; Corso di Studi Magistrale in Scienze delle Amministrazioni LM63. 

• Facoltà di Medicina Veterinaria: Corso di Studio in Tutela e Benessere Animale L38, Corso 

di Studi Magistrale a ciclo unico in Medicina Veterinaria LM42, Corso di Studi Magistrale 

in Produzioni Animali Sostenibili LM86.  

In generale, il PQA raccomanda di seguire il format allo scopo predisposto, progettato per 

garantire che gli aspetti fondamentali del monitoraggio da parte del CdS siano presentati in 

maniera tale da permettere al PQA di effettuare un’analisi oggettiva con lo scopo di supportare 

i Presidenti dei CdS nella redazione della SMA. 

 

Scheda di Monitoraggio Annuale - Corso di Studio in DAMS – Discipline delle arti, della 

musica e dello spettacolo L3 

Il PQA, in considerazione del ruolo di verifica del processo di Assicurazione della Qualità e delle 

Linee Guida ANVUR sull’Accreditamento periodico delle sedi e dei Corsi di Studio universitari, ha 

verificato la Scheda di Monitoraggio basata sul commento al cruscotto degli indicatori. 
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Gli indicatori risultano analizzati in modo puntuale, analitico ed esauriente. Sono stati messi in 

evidenza le criticità riscontrate e i punti di forza. In seguito alle criticità riscontate sono state 

poste in essere o previste azioni idonee, misurabili e coerenti al fine del loro superamento. 

Il PQA invita il Corso di Studio a considerare quanto riportato nella scheda allegata (ALL. 1). 

 

Scheda di Monitoraggio Annuale - Corso di Studio in Scienze della Comunicazione L20 

Il PQA, in considerazione del ruolo di verifica del processo di Assicurazione della Qualità e delle 

Linee Guida ANVUR sull’Accreditamento periodico delle sedi e dei Corsi di Studio universitari, ha 

verificato la Scheda di Monitoraggio basata sul commento al cruscotto degli indicatori. 

Gli indicatori risultano analizzati in modo puntuale, analitico ed esauriente, tuttavia la SMA non 

aderisce al format, così come manca la corretta descrizione delle criticità e dei relativi obiettivi. 

Il PQA invita il Corso di Studio a considerare quanto riportato nella scheda allegata (ALL. 2).                                                                       

 

Scheda di Monitoraggio Annuale - Corso di Studio Magistrale in Comunicazione per la 

Gestione delle Organizzazioni LM59 

Il PQA, in considerazione del ruolo di verifica del processo di Assicurazione della Qualità e delle 

Linee Guida ANVUR sull’Accreditamento periodico delle sedi e dei Corsi di Studio universitari, ha 

verificato la Scheda di Monitoraggio basata sul commento al cruscotto degli indicatori. 

Il documento presentato non contiene gli elementi necessari per permettere al PQA di condurre 

un’analisi oggettiva finalizzata a supportare il CdS nella corretta compilazione della SMA. 

Il PQA invita il Corso di Studio a considerare quanto riportato nella scheda allegata (ALL. 3). 

 

Scheda di Monitoraggio Annuale - Corso di Studio Magistrale in Media, Arti, Culture 

LM65 

Il PQA, in considerazione del ruolo di verifica del processo di Assicurazione della Qualità e delle 

Linee Guida ANVUR sull’Accreditamento periodico delle sedi e dei Corsi di Studio universitari, ha 

verificato la Scheda di Monitoraggio basata sul commento al cruscotto degli indicatori. 

Gli indicatori risultano analizzati in modo puntuale, analitico ed esauriente. Sono stati messi in 

evidenza le criticità riscontrate e i punti di forza. In seguito alle criticità riscontate sono state 

poste in essere o previste azioni idonee, misurabili e coerenti al fine del loro superamento. 

Il PQA invita il Corso di Studio a considerare quanto riportato nella scheda allegata (ALL. 4). 

 

Scheda di Monitoraggio Annuale - Corso di Studio in Biotecnologie L2 

Il PQA, in considerazione del ruolo di verifica del processo di Assicurazione della Qualità e delle 

Linee Guida ANVUR sull’Accreditamento periodico delle sedi e dei Corsi di Studio universitari, ha 

verificato la Scheda di Monitoraggio basata sul commento al cruscotto degli indicatori. 

Gli indicatori risultano analizzati in modo puntuale, analitico ed esauriente. Sono stati messi in 

evidenza le criticità riscontrate e i punti di forza. In seguito alle criticità riscontate sono state 

poste in essere o previste azioni idonee, misurabili e coerenti al fine del loro superamento. 
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Il PQA invita il Corso di Studio a considerare quanto riportato nella scheda allegata (ALL. 5). 

 

Scheda di Monitoraggio Annuale - Corso di Studio in Viticoltura ed Enologia L26  

Il PQA, in considerazione del ruolo di verifica del processo di Assicurazione della Qualità e delle 

Linee Guida ANVUR sull’Accreditamento periodico delle sedi e dei Corsi di Studio universitari, ha 

verificato la Scheda di Monitoraggio basata sul commento al cruscotto degli indicatori. 

Gli indicatori risultano analizzati in modo puntuale, analitico ed esauriente. Sono stati messi in 

evidenza le criticità riscontrate e i punti di forza. In seguito alle criticità riscontate sono state 

poste in essere o previste azioni idonee, misurabili e coerenti al fine del loro superamento. 

Il PQA invita il Corso di Studio a considerare quanto riportato nella scheda allegata (ALL. 6). 

 

Scheda di Monitoraggio Annuale - Corso di Studio in Scienze e Tecnologie Alimentari 

L26  

Il PQA, in considerazione del ruolo di verifica del processo di Assicurazione della Qualità e delle 

Linee Guida ANVUR sull’Accreditamento periodico delle sedi e dei Corsi di Studio universitari, ha 

verificato la Scheda di Monitoraggio basata sul commento al cruscotto degli indicatori. 

Gli indicatori risultano analizzati in modo puntuale, analitico ed esauriente. Sono stati messi in 

evidenza le criticità riscontrate e i punti di forza. In seguito alle criticità riscontate sono state 

poste in essere o previste azioni idonee, misurabili e coerenti al fine del loro superamento. 

Il PQA invita il Corso di Studio a considerare quanto riportato nella scheda allegata (ALL. 7). 

 

Scheda di Monitoraggio Annuale - Corso di Studio in Scienze e Culture Gastronomiche 

per la Sostenibilità L-GASTR 

Il PQA, in considerazione del ruolo di verifica del processo di Assicurazione della Qualità e delle 

Linee Guida ANVUR sull’Accreditamento periodico delle sedi e dei Corsi di Studio universitari, ha 

verificato la Scheda di Monitoraggio basata sul commento al cruscotto degli indicatori. 

Gli indicatori risultano sufficientemente analizzati ma l’analisi andrebbe supportata dal 

riferimento ai valori numerici del relativo indicatore. Sono stati messi in evidenza le criticità 

riscontrate e i punti di forza. In seguito alle criticità riscontate sono state poste in essere o 

previste azioni idonee, misurabili e coerenti al fine del loro superamento. 

Il PQA invita il Corso di Studio a considerare quanto riportato nella scheda allegata (ALL 8). 

 

Scheda di Monitoraggio Annuale - Corso di Studio Magistrale in Reproductive 

Biotechnologies LM9 

Il PQA, in considerazione del ruolo di verifica del processo di Assicurazione della Qualità e delle 

Linee Guida ANVUR sull’Accreditamento periodico delle sedi e dei Corsi di Studio universitari, ha 

verificato la Scheda di Monitoraggio basata sul commento al cruscotto degli indicatori. 
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Gli indicatori risultano analizzati in modo puntuale, analitico ed esauriente. Sono stati messi in 

evidenza le criticità riscontrate e i punti di forza.  

Il PQA raccomanda di seguire il format allo scopo predisposto per lo scopo riportato in premessa. 

Il PQA invita il Corso di Studio a considerare quanto riportato nella scheda allegata (ALL. 9). 

 

Scheda di Monitoraggio Annuale - Corso di Studio Magistrale in Biotecnologie 

Avanzate LM9  

Il PQA, in considerazione del ruolo di verifica del processo di Assicurazione della Qualità e delle 

Linee Guida ANVUR sull’Accreditamento periodico delle sedi e dei Corsi di Studio universitari, ha 

verificato la Scheda di Monitoraggio basata sul commento al cruscotto degli indicatori. 

Gli indicatori risultano analizzati in modo puntuale, analitico ed esauriente ma manca un 

commento critico. Sono stati messi in evidenza le criticità riscontrate e i punti di forza che, 

tuttavia, risulterebbero meglio valutabili se inserite nel format predisposto.  

Il PQA invita il Corso di Studio a considerare quanto riportato nella scheda allegata (ALL. 10). 

 

Scheda di Monitoraggio Annuale - Corso di Studio Magistrale in Food Science and 

Technologies LM70  

Il PQA, in considerazione del ruolo di verifica del processo di Assicurazione della Qualità e delle 

Linee Guida ANVUR sull’Accreditamento periodico delle sedi e dei Corsi di Studio universitari, ha 

verificato la Scheda di Monitoraggio basata sul commento al cruscotto degli indicatori. 

Gli indicatori risultano analizzati in modo puntuale, analitico ed esauriente. Sono stati messi in 

evidenza le criticità riscontrate e i punti di forza. In seguito alle criticità riscontate sono state 

poste in essere o previste azioni idonee, misurabili e coerenti al fine del loro superamento. 

Il PQA invita il Corso di Studio a considerare quanto riportato nella scheda allegata (ALL. 11). 

 

Scheda di Monitoraggio Annuale Corso di Studio in Servizi Giuridici L14 

Il PQA, in considerazione del ruolo di verifica del processo di Assicurazione della Qualità e delle 

Linee Guida ANVUR sull’Accreditamento periodico delle sedi e dei Corsi di Studio universitari, ha 

verificato la Scheda di Monitoraggio basata sul commento al cruscotto degli indicatori. 

Gli indicatori risultano analizzati in modo puntuale, analitico ed esauriente. Sono stati messi in 

evidenza le criticità riscontrate e i punti di forza. In seguito alle criticità riscontate sono state 

poste in essere o previste azioni idonee, misurabili e coerenti al fine del loro superamento. 

Il PQA invita il Corso di Studio a considerare quanto riportato nella scheda allegata (ALL. 12). 

 

Scheda di Monitoraggio Annuale Corso di Studio Magistrale a ciclo unico in 

Giurisprudenza LMG/01 sede di Teramo - Avezzano 

Il PQA, in considerazione del ruolo di verifica del processo di Assicurazione della Qualità e delle 

Linee Guida ANVUR sull’Accreditamento periodico delle sedi e dei Corsi di Studio universitari, ha 

verificato la Scheda di Monitoraggio basata sul commento al cruscotto degli indicatori. 
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Gli indicatori risultano sufficientemente analizzati. Nonostante siano stati fissati gli obiettivi, non 

appare evidente una loro relazione con le criticità che andrebbero esplicitate.  

Il PQA invita il Corso di Studio a considerare quanto riportato nella scheda allegata (ALL. 13). 

 

Scheda di Monitoraggio Annuale Corso di Studio Magistrale In Diritto, Economia e 

Strategia d’Impresa LMSC/GIUR&LM77 

Il PQA, in considerazione del ruolo di verifica del processo di Assicurazione della Qualità e delle 

Linee Guida ANVUR sull’Accreditamento periodico delle sedi e dei Corsi di Studio universitari, ha 

verificato la Scheda di Monitoraggio basata sul commento al cruscotto degli indicatori. 

Gli indicatori risultano analizzati in modo puntuale, analitico ed esauriente. Sono stati messi in 

evidenza le criticità riscontrate e i punti di forza. In seguito alle criticità riscontate sono state 

poste in essere o previste azioni idonee, misurabili e coerenti al fine del loro superamento. 

Il PQA invita il Corso di Studio a considerare quanto riportato nella scheda allegata (ALL. 14). 

 

Scheda di Monitoraggio Annuale Corso interfacoltà in Economia L18 

Il PQA, in considerazione del ruolo di verifica del processo di Assicurazione della Qualità e delle 

Linee Guida ANVUR sull’Accreditamento periodico delle sedi e dei Corsi di Studio universitari, ha 

verificato la Scheda di Monitoraggio basata sul commento al cruscotto degli indicatori. 

Gli indicatori risultano analizzati in modo puntuale, analitico ed esauriente. Sono stati messi in 

evidenza le criticità riscontrate e i punti di forza. In seguito alle criticità riscontate sono state 

poste in essere o previste azioni idonee, misurabili e coerenti al fine del loro superamento. 

Il PQA invita il Corso di Studio a considerare quanto riportato nella scheda allegata (ALL. 15). 

 

Scheda di Monitoraggio Annuale Corso di Studio in Scienze Politiche L36 

Il PQA, in considerazione del ruolo di verifica del processo di Assicurazione della Qualità e delle 

Linee Guida ANVUR sull’Accreditamento periodico delle sedi e dei Corsi di Studio universitari, ha 

verificato la Scheda di Monitoraggio basata sul commento al cruscotto degli indicatori. 

Gli indicatori risultano analizzati in modo puntuale, analitico ed esauriente. Sono stati messi in 

evidenza le criticità riscontrate e i punti di forza. In seguito alle criticità riscontate sono state 

poste in essere o previste azioni idonee, misurabili e coerenti al fine del loro superamento. 

Il PQA invita il Corso di Studio a considerare quanto riportato nella scheda allegata (ALL. 16). 

 

Scheda di Monitoraggio Annuale Corso di Studio Magistrale in Studi Politici e 

Internazionali LM62 

Il PQA, in considerazione del ruolo di verifica del processo di Assicurazione della Qualità e delle 

Linee Guida ANVUR sull’Accreditamento periodico delle sedi e dei Corsi di Studio universitari, ha 

verificato la Scheda di Monitoraggio basata sul commento al cruscotto degli indicatori. 
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Gli indicatori risultano analizzati in modo puntuale, analitico ed esauriente. Sono stati messi in 

evidenza le criticità riscontrate e i punti di forza, tuttavia non risultano esplicitati gli obiettivi da 

raggiungere e le relative azioni da intraprendere. 

Il PQA raccomanda di seguire il format allo scopo predisposto per lo scopo riportato in premessa. 

Il PQA invita il Corso di Studio a considerare quanto riportato nella scheda allegata (ALL. 17). 

 

Scheda di Monitoraggio Annuale Corso di Studio Magistrale in Scienze delle 

Amministrazioni LM63 

Il PQA, in considerazione del ruolo di verifica del processo di Assicurazione della Qualità e delle 

Linee Guida ANVUR sull’Accreditamento periodico delle sedi e dei Corsi di Studio universitari, ha 

verificato la Scheda di Monitoraggio basata sul commento al cruscotto degli indicatori. 

Gli indicatori risultano analizzati in modo puntuale, analitico ed esauriente, tuttavia, la stessa 

non aderisce al format, così come manca la corretta descrizione delle criticità e dei relativi 

obiettivi. 

Il PQA invita il Corso di Studio a considerare quanto riportato nella scheda allegata (ALL. 18). 

 

Scheda di Monitoraggio Annuale Corso di Studio in Tutela e Benessere Animale L38 

Il PQA, in considerazione del ruolo di verifica del processo di Assicurazione della Qualità e delle 

Linee Guida ANVUR sull’Accreditamento periodico delle sedi e dei Corsi di Studio universitari, ha 

verificato la Scheda di Monitoraggio basata sul commento al cruscotto degli indicatori. 

Gli indicatori risultano analizzati in modo puntuale, analitico ed esauriente. Sono stati messi in 

evidenza le criticità riscontrate e i punti di forza. In seguito alle criticità riscontate sono state 

poste in essere o previste azioni idonee, misurabili e coerenti al fine del loro superamento. 

Il PQA invita il Corso di Studio a considerare quanto riportato nella scheda allegata (ALL. 19). 

 

Scheda di Monitoraggio Annuale Corso di Studio Magistrale a ciclo unico in Medicina 

Veterinaria LM42  

Il PQA, in considerazione del ruolo di verifica del processo di Assicurazione della Qualità e delle 

Linee Guida ANVUR sull’Accreditamento periodico delle sedi e dei Corsi di Studio universitari, ha 

verificato la Scheda di Monitoraggio basata sul commento al cruscotto degli indicatori. 

Gli indicatori risultano analizzati in modo puntuale, analitico ed esauriente. Sono stati messi in 

evidenza le criticità riscontrate e i punti di forza. In seguito alle criticità riscontate sono state 

poste in essere o previste azioni idonee, misurabili e coerenti al fine del loro superamento. 

Il PQA invita il Corso di Studio a considerare quanto riportato nella scheda allegata (ALL. 20). 

 

Scheda di Monitoraggio Annuale Corso di Studio in Produzioni Animali Sostenibili 

LM89 
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Il PQA, in considerazione del ruolo di verifica del processo di Assicurazione della Qualità e delle 

Linee Guida ANVUR sull’Accreditamento periodico delle sedi e dei Corsi di Studio universitari, ha 

verificato la Scheda di Monitoraggio basata sul commento al cruscotto degli indicatori. 

Gli indicatori risultano analizzati in modo puntuale, analitico ed esauriente. Sono stati messi in 

evidenza le criticità riscontrate e i punti di forza. In seguito alle criticità riscontate sono state 

poste in essere o previste azioni idonee, misurabili e coerenti al fine del loro superamento. 

Il PQA invita il Corso di Studio a considerare quanto riportato nella scheda allegata (ALL. 21). 

 

3. Organizzazione attività del PQA 

Il Presidente ricorda che, a seguito dell’approvazione del Riesame di Ateneo da parte del Senato 

Accademico e del Consiglio di Amministrazione, occorre convocare i principali attori del processo 

della qualità al fine di stimolarli a porre in essere le azioni conseguenti agli obiettivi individuati 

dal suddetto documento. 

Pertanto sarà cura del Presidio programmare un incontro con il Rettore, il Direttore Generale ed 

i Presidi nel quale saranno illustrati gli obiettivi individuati nel Riesame in relazione al requisito 

R4.B, che si riferisce alle strategie e alle politiche elaborate dai dipartimenti per il miglioramento 

della qualità delle attività di ricerca e terza missione. In modo particolare il Presidio intende 

sensibilizzare i vertici dell’Ateneo sul punto di attenzione R4.B.3, relativo alla definizione e 

pubblicizzazione dei criteri di distribuzione delle risorse, promuovendo un coordinamento tra 

Rettore, Direttore Generale e Presidi al fine di rendere espliciti e pubblici i suddetti criteri, dei 

quali si è chiamati a dare conto all’ANVUR. Quanto al punto di attenzione R4.B.4, relativo alla 

dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla ricerca, le Facoltà saranno sollecitate 

a formalizzare un sistema di rilevazione delle loro necessità al fine di poterne organizzare e 

monitorare il soddisfacimento. 

L’approvazione del Riesame di Ateneo sarà altresì formalmente comunicata ai Delegati del 

Rettore incaricati dei principali aspetti della mission dell’Ateneo, quali l’organizzazione, la 

programmazione, la qualità e l’innovazione della didattica, la progettazione e il monitoraggio 

della ricerca, l’alta formazione in ricerca, il bilancio sociale, l’internazionalizzazione, la terza 

missione, al fine di richiamare la loro attenzione sugli obiettivi da perseguire nei rispettivi ambiti. 

Quanto al requisito R3, relativo alla qualità dei Corsi di Studio, presentato nel Riesame di Ateneo 

in chiave di autovalutazione del lavoro svolto in tale ambito dal PQA, il Presidio intende 

programmare nelle prossime riunioni le attività necessarie al superamento delle criticità 

riscontrate, in modo particolare in alcuni CdS (LM70, LM59, LMG/01).  

 

4. Organizzazione attività di formazione 

Il Presidente riferisce che sono state comunicate alle CPDS le date nelle quali si terranno i corsi 

organizzati dalla CRUI, e precisamente: 4, 5, 11 e 12 novembre, di pomeriggio. Quanto all’evento 

organizzato dal Presidio in tema di formazione degli studenti alla cultura della qualità, che avrà 
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luogo domani 7 ottobre, gli studenti sono stati a più riprese sollecitati ad aderire, al fine di 

ottenere la più ampia partecipazione possibile della componente studentesca all’iniziativa. 

 

5. Varie ed eventuali 

Non ci sono varie ed eventuali. 

 

Null’altro essendovi da deliberare, la seduta è tolta alle ore 12:50. 

 

 

 

F.to Il Presidente del Presidio di Qualità            F.to Il Segretario Verbalizzante 

         (Prof. Aldo Corsetti)         (Prof.ssa Simona D’Antonio) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


