SERVIZIO ATTIVITA’ POST-LAUREAM

RILASCIO CERTIFICATI MASTER I e Il LIVELLO, CORSI DI PERFEZIONAMENTO,
AGGIORNAMENTO E FORMAZIONE PROFESSIONALE

Principali caratteristiche del servizio erogato
Su richiesta dell’utente vengono rilasciati i seguenti certificati: iscrizione | anno e successivi, conseguimento

del titolo.

Modalita di erogazione
La richiesta viene inoltrata a mano, tramite fax (solo per i certificati in carta libera) o posta (sia per i
certificati in carta libera che per i certificati in bollo) presso la Fondazione Universita di Teramo per le
attivita formative correnti (e successive alle annualita indicate sul sito di Ateneo); il certificato pud essere
ritirato personalmente, con delega o inviato al domicilio previa busta pre-affrancata, a cura della Fondazione
previo invio al Servizio attivita post-lauream dei certificati a firma del Direttore della Fondazione e rinvio
degli stessi alla Fondazione da parte del Servizio; per le annualita pregresse (indicate per ogni attivita
formativa sul sito di Ateneo) il Servizio attivita post-lauream procede direttamente alla stampa e alle attivita

successive.

Tipologia di utenza che usufruisce del servizio
Iscritti ai Master e ai Corsi; utenti che hanno gia conseguito il titolo.

Organo cui notificare la preventiva diffida del ricorrente

Magnifico Rettore.

VALORE
DIMENSIONI SOTTODIMENSIONI DESCRIZIONE INDICATORE FORMULA INDICATORE PROGRAMMATO
Numero giornate lavorative settimanali
Accessibilita fisica Accesso all’ufficio con apertura dell’ufficio al pubblico / 100%
Numero giornate lavorative settimanali
Disponibilita del servizio Certificati in bollo: numero di richieste
Accessibilita tramite posta evase / Numero totale delle richieste 100%
Accessibilita (per i certificati in bollo) ricevute tramite posta
multicanale Disponibilita del servizio Certificati in carta semplice: numero di
tramite fax e posta richieste evase / Numero totale delle 100%
(per i certificati in carta libera) richieste ricevute tramite posta e fax
Tempo massimo tra la
presentazione della richiestae | Numero di prestazioni effettuate entro il
Tempestivita Tempestivita I’erogazione della prestazione tempo previsto / numero totale di 95%
(pubblicato sul sito web di richieste pervenute
Ateneo)
Pubblicazione sul sito web Lo .
- - A . Numero di giorni necessari per A
Responsabili delle informazioni riguardanti .. . 10 giorni
. - .. I’aggiornamento del sito web
il responsabile del servizio
Pubblicazione sul sito web Numero di giorni necessari per
Procedure di contatto | delle informazioni riguardanti . g . P 10 giorni
le modalita di contatto I’aggiornamento del sito web
Trasparenza
- Pubblicazione sul sito web Numero di giorni necessari per -
Tempistica < N . 10 giorni
della tempistica programmata I’aggiornamento del sito web
- Pubblicazione sul sito web Lo .
Eventuali spese a A - Numero di giorni necessari per —_
. X delle eventuali spese a carico N . 10 giorni
carico dell’utente , I’aggiornamento del sito web
dell’utente
Numero di pratiche evase
Efficacia Conformita Regolarita della prestazione conformemente alla norma di 100%

erogata

riferimento/ numero totale certificati
rilasciati




Numero reclami relativi alla regolarita
della prestazione erogata / numero
totale certificati rilasciati

5/1000

Affidabilita

Pertinenza della prestazione
erogata

Numero reclami relativi alla pertinenza
della prestazione erogata/ numero totale
certificati rilasciati

5/1000

Compiutezza

Esaustivita della prestazione
erogata

Numero reclami relativi all’esaustivita
della prestazione erogata / numero
totale rilascio certificati

5/1000




